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Projekt usiluje o zasadni zlepSeni péce o nevylécitelné nemocné, umirajici a jejich rodiny v CR. Jeho cilem
je zlepsit informovanost odborné i laické vefejnosti o moznostech moderni paliativni péce a prosazovat
principy kvalitni péce o umirajici v celém systému zdravotni a socialni péce.

Nositelem projektu je Hospicové obé&anské sdruzeni Cesta domd. Cinnost sdruZeni se zaméfuje na dvé

navzajem se doplnujici oblasti:

- zalozilo a provozuje v Praze domaci hospic, ktery nabizi konkrétni pomoc rodinam, které se roz-
hodly pecovat o své umirajici blizké doma;

- usiluje o strukturdlni spolecenské a legislativni zmény, které by umoznily rozsifeni kvalitni péce
o umirajici v Ceské republice.

Projekt je financovan z prostredkt programu Public Health Nadace Open Society Fund Praha. Za laskavou
podporu srde¢né dékujeme.

Publikacni vystupy projektu
Na podklad¢ empirického vyzkumu a shrnuti dosavadnich zkusenosti byla v ramci projektu vypracovana
a v kvétnu 2004 zvefejnéna zprava ,,Umirani a paliativni péée v CR (situace, reflexe, vyhlidky)“. Tato zprava
se pokusila popsat souc¢asny stav péce o nevylécitelné nemocné a umirajici v CR a identifikovat hlavni sla-
biny této péce.

V néavaznosti na tuto zpravu piedklada nyni kolektiv autori projektu fadu dalSich publikaci, jejichz cilem
je piispét k rozvoji kvalitni péée o umirajici v CR.

S vyuzitim Doporuceni Rec (2003) 24 Vyboru ministri Rady Evropy ¢lenskym zemim ,,O organizaci palia-
tivni péce” a analyz zahrani¢nich modelt paliativni péce a s védomim, Ze velkym tikolem nasi spole¢nosti
je naudit se ,,Respektovanti lidské daistojnosti“, predkladame ,,Koncepci paliativni pé¢e v CR“ a model ,,Vzdé-
lavani v paliativni pé&i“. Na zakladé zkusenosti z provozovani domaciho hospice a s védomim nezbytnosti
rozvoje terénni péce o umirajici jakozto zakladu paliativni péce viilbec nabizime k diskusi ,Standardy

domaci paliativni péée®,

Vsechny uvedené publikace jsou v elektronické verzi zvetejnény na internetovych strankach sdruzeni Cesta
domt (www.cestadomu.cz). V tisténé podob¢ je mozné si je vyzvednout v kancelari tohoto sdruzeni, Buben-
ska 3, Praha 7, 170 oo.






Predmluva

Starnuti populace, pribyvani starych a velmi starych lidi a v neposledni rad¢ zptsob jejich byti s nemoci
a celkovou kiehkosti v pomérné dlouhém tuseku na konci zZivota pfinaseji spolecnosti zdvazné vyzvy
odborné, pravni, socialné ekonomické i etické. Pravé ty by mély byt nepominutelnou soucasti vsech roz-
hodnuti a postupti tykajicich se starého ¢loveka i seniord jako spolecenské skupiny.

V soucasné dobé je za svétovym spolecenstvim zhruba 25 let cilevédomého usili a hledani cest k reSeni
seniorské problematiky, sili, jehoz prvnim meznikem bylo piijeti Mezinarodniho akéniho planu k problema-
tice starnuti na Svétovém shromazdéni poradaném Organizaci spojenych narodt ve Vidni v roce 1982. Vse
smétuje nejen k pochopeni potfeb budouctho svéta, ale také k pripravé na kvantitativni napor, ktery v hospo-
déisky vyspélych zemich véetné CR piinese po roce 2010 zestarnuti mimotadné silnych povéleénych ro¢niki.

Jako jeden z klicovych pojmi, jako jeden z nastroji optimalizace a zdivodnovani pristupu k senio-
rum, a zvlasté k seniordm kiehkym (s handicapem, se zdravotnim postizenim, v dekompenzovaném stavu,
se smrtelnym onemocnénim ¢i v socialnim znejisténi) se ukazal pojem a fenomén dustojnosti staré¢ho clo-
véka. Jeho vyznam jen posiluje, Ze se tyka nejen jednoho vékového obdobi, ale Ze svou podstatou je uni-
verzalni a bezprostfedné souvisi s humanizaci ¢i dehumanizaci zdravotni a socialni péce i spolecenskych
sluzeb jako takovych. Ba co vice - zamysleni nad posilovanim ¢i zranovanim distojnosti kiehkého ¢lovéka
muze prospét i rodinnym vztahim a kultivaci soudobé spole¢nosti jako takové.

Nelze se proto divit, ze Evropska komise podporila mezinarodni projekt vzdélavani k distojnosti
zameéreny na evropské seniory. Profesiondlné ziskané, vyhodnocené a diskutované podklady ze 6 evrop-
skych zemi jsou unikatnim souborem, ktery je zpracovan interaktivn¢ nementorskym zpusobem jako pra-
covni kniha postfehti, modelovych situaci, namétd a otazek. Odpovédi muize hledat kazdy sam, ale jesté
Iépe obdobn¢ motivovana skupina laikt i odbornikt z pecujicich profesi.

Stejné jako diistojnost je ijeji respektovani univerzalni celospolecenskou zalezitosti. Material tohoto typu
piimo vola po vyuziti v ramci vyuky na fakultach 1ékarskych, zdravotné socialnich, pti studiu socialni prace, ale
také na zdravotné-socialnich skolach stfednich a vy$sich odbornych ¢i v kurzech dobrovolnikti. Nevdhame ani
nad vyuzitelnosti ve vzdélavani postgradualnim, napt. v paliativni péci, v geriatrii ¢i v o$etfovatelstvi.

Jsme velmi vdé¢ni bratislavskému geriatrovi, profesoru MUDr. Stefanu Krajéikovi, DrSc., za pti-
zvani ¢eského zastupce k projektovému seminafi v Bratislavé, kde byl prezentovan navrh prirucky, ktery
jsme bez dalstho vyckavani na ptipadné dil¢i korektury vyuzili k prekladu pro Sirokou ¢eskou vetfejnost.

Vedeni projektu Dignity and Older Europeans v ¢ele s Dr. Winn Taddem dékujeme za pochopenti,
s nimz souhlasili s prekladem a vyuzitim materialu, a kolektivu autorti v ¢ele s profesorem Krajcikem gratu-
lujeme ke shromdzdéni materialu.

Velmi bychom si prali, aby tento material prisp¢l k pochopeni fenoménu ddstojnosti, predevsim ve
smyslu Menschenwiirde, nepozbytelné diistojnosti lidské bytosti. A doufame, Ze text napomuze tomu, aby
nikde (predevsim pak urcité v profilovanych geriatrickych zarizenich zdravotnich ¢i socidlnich) nebyl stary
¢lovek se svymi limity, riziky a potfebami ,,ve zdravi ani v nemoci, v osamélosti ani ve spolecenstvi® obtézu-
jici nezadouci pritézi.

MUDr Zdenék Kalvach, 1. Iékarska fakulta UK a VFN Praha
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Uvod

Vitame Vas nad studijnim materidlem vénovanym diistojnosti seniorii a doufame, Ze s nim budete spoko-
jeni. Nas material vznikl na zakladé prispévka samotnych starsich lidi, odborniki v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce i irsf vetejnosti v esti evropskych zemich: Francii, Spanélsku, Svédsku, Slovensku, Irsku
a Spojeném kralovstvi (Anglii a Walesu), jakoz i z ¢lanku a referatti zpracovanych v ramci projektu. Zazna-
menali jsme tu zkuSenosti, obavy a problémy vsech, kdo se na studii podileli.

Cil tohoto materialu
Vzhledem k tomu, Ze jsme Cerpali z realnych zkusenosti Sirokého spektra lidi, doufame, Ze na$ material
- oslovi své ¢tenare prostrednictvim nashromazdénych podkladd,
- prekona odborné a kulturni bariéry,
- Vam poskytne pouceni z prikladd a déni v jinych evropskych statech,
- Vam pomiize vyvodit obecné zavéry pro konkrétni pripady ve vlastni praxi,

N

- prisp¢je ke zlepseni kvality péce a kvality Zivota seniorti napii¢ Evropou.

Struktura tohoto materialu
Nas sbornik zacina stru¢nym popisem modelu distojnosti, tak jak jsme s nim v projektu pracovali, a pokra-
cuje k podkladiim zpracovanym na zakladé prispévki jednotlivych tcastnikd.
Zahrnut je i podrobnéjsi vyklad projektu ,,Dustojnost a star$i Evropané“ (Dignity and Older Euro-
peans - DOE), véetné idaju o cili a metodice vyzkumu, charakteristiky ucastniki a stru¢né diskuse a zavéru.
Ucebni aktivity nabizime ve ¢tyfech oddilech, tak jak vyplynuly z nasich zjisténi v ramci projektu.
Jsou to:
- Co je to stari?
- Pojeti diistojnosti
- Diustojnost pri péci
- Vliv systému
Zavérem nabizime kratkou diskusi nad cvi¢enimi, jimiz jste prosli, a shrnuti, proc je distojnost podstatna.

Jak s timto materialem pracovat
Nas material je koncipovan jako flexibilni u¢ebni podklad pro vsechny odborniky v oblasti zdravotnictvi
a socialni péce. Budeme jen radi, pokud jej vyuzijete zptisobem, ktery nejlépe odpovida vasim specifickym
potrebam. To mtize znamenat prostudovani a aplikaci celého materialu, anebo také jen nékteré z jeho sekcf,
jejiz zarazeni v kombinaci s jinymi zdroji se bude hodit pro néktery Vas program ¢i pro samostudium.

Pouzité ptiklady nejsou z téch vzrugujicich, které plni stranky novin. Cerpali jsme je z realného Zivota
realnych osob. Doufame, Ze naleznou ohlas u zastupct co nejsirsi odborné verejnosti a stanou se podnétem
k realistickému a smysluplnému zamysleni nad jejich vlastnimi zkusenostmi a nad vlastnim jednanim.
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Kazdy jednotlivy oddil je uveden ,ptibéhem® nebo ,ilustraci, které predjimaji jedno z kli¢ovych
témat vzeslych z nasi studie. Po precteni pribc¢hu Vas ceka série otazek ¢i ukold, které miizete vypracovat
sami nebo ve spolupraci s kolegy. Doufame, zZe je nebudete vnimat jako védomostni zkousku, v niz jde
o rozli$ovani ,,spravnych“ a ,$patnych“ odpovédi. Maji inspirovat k
- pozastaveni nad predkladanymi problematickymi tématy
- zamysleni nad podobnymi situacemi, s nimiz se setkavate nebo miizete setkat ve vlastni praxi
- uvaze, jak byste se Vy ¢i Vasi kolegové zachovali v podobné situaci
- domyslenti $ir§ich souvislosti, které s jednotlivymi problémy souviseji.

Vétime, Ze v tomto pojeti pro Vas nase aktivity mohou byt pfinosné a mohou napomoci ke zlepSovani Vasi
odborné praxe.

Na zavér knihy jsme zaradili diskusi ke cvi¢enim. I zde je cilem podnitit k zamysleni a nabidnout
k tvaze néktera modelova témata, nikoli poskytnout spravna reseni.
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Co Je to dustojnost?

,Diistojnost“ je slozit4 entita. Obvykle ji spojujeme s pojmy jako ticta, autonomie a ovlddani. Casto byva
snazs$i popsat nedistojnost. Chceme-li poskytovat péci a sluzby, které zachovavaji a posiluji ddstojnost, je
tfeba vénovat néco ¢asu pochopeni toho, co to distojnost vlastné je.

V ramci studie Distojnost a starsi Evropané byl zpracovan uzite¢ny model, ktery rozlisuje nejméné
CtyTi typy dustojnosti:
- distojnost zasluh
- dustojnost mravni sily
- dustojnost osobni identity
- Menschenwiirde.
Ale co tyto pojmy znamenaji?

Distojnost zasluh
Diustojnost a spolecensky statut jsou lidem casto pripisovany v souvislosti s jejich roli ¢i postavenim ve spo-
le¢nosti, ¢ili za néco, ¢eho dosahli. V tomto smyslu diistojnost souvisi s funkci. Clovék ve funkci, napiiklad
starosta nebo biskup, ma jisty statut, ktery ostatni lidé uznavaji. Na tento aspekt diistojnosti nas upozor-
nil predevsim vyzkum mezi dospélymi osobami mladsiho a stfedniho véku. Mladi méli tendenci tvrdit,
zZe si dustojnost jesté nevydobyli (nebot zatim nemdli prilezitost pisobit ve vyznamnych rolich a funk-
cich), a osoby stfedniho véku vyjadfovaly obavu, ze svou diistojnost ztrati s odchodem ze zaméstnani do
dichodu.

Dustojnost zasluh je odrazem skutecnosti, ze statut clovéka v mnohych spolecnostech zavisi na jeho
ekonomickém a socialnim postaveni. Seniofi mohou byt po odchodu do diichodu vyrazeni jak z ekonomic-
kého, tak i sirsiho zaclenéni do spole¢nosti, a mohou proto prozivat ztratu didstojnosti.

Dustojnost mravni sily
Tento typ dustojnosti klade diiraz na mravni autonomii ¢i integritu toho kterého ¢lovéka. Lidé, kteii jsou
schopni zit v souladu se svymi mravnimi zasadami, pocituji uréitou diistojnost. Naopak ten, kdo se chova
zbabéle nebo je k druhym kruty, mtize nejen ztratit sebedctu, ale také byt zavrzen svym okolim a prijitio Gctu
ostatnich. Distojnost mravni sily se mtize vyskytovat v riizné mire, tak jako mravni standard té které osoby
muze byt vysoky, nizky nebo zadny. Tento typ diistojnosti mize mit jen docasné trvani, podle toho, jak se
dana osoba chova.

Mnoho odborniki, s nimiz jsme hovorili, se nam sv¢rilo s pocity frustrace, pramenici z nedostatku
zdrojii a nasledné nemoznosti dostat tomu, co povazuji za mravni imperativ péce o ¢lovéka. Byli presvéd-
ceni, Ze jako lékari, sestry ¢i socialni pracovnici by méli byt schopni poskytovat péci na jisté irovni. Kdyz
jim v tom nedostatek prostredkii branil, velice silné to ovlivnilo jejich distojnost mravni sily.
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Distojnost osobni identity
Tento typ distojnosti je podle nasich zjisténi nejvyznamnéjsi ve spojitosti se star§imi osobami. Souvisi se
sebetictou a odrazi osobitou identitu jednotlivce. Tuto diistojnost poskozuji fyzické zasahy, ale také citové
¢i psychologické tjmy, naptiklad ponizovani.

Usttednimi prvky tohoto pojmu jsou integrita, pevné védomf vlastniho ja, fyzicka identita, za¢lenéni
do pospolitosti a schopnost nalézat smysl ve svém zivot¢, svych ¢inech a déni, na némz je clovék ucasten.
Kruta osoba muze poskodit dlistojnost druhych mnoha zptisoby. Mtize rusivé pronikat do jejich soukromi;
muze je fyzicky zranovat; omezovat jejich autonomii a branit jim v interakci s jinymi lidmi. Kazdé takové
jednani mize u daného cloveéka vést k podlomeni védomi vlastni ceny a sebedtvéry. Diistojnost osobni
identity mutze narusit i osoba nedbala, napriklad pokud bezmyslenkovité ponechava zavislou osobu obna-
zenou béhem intimnich tkond, jako je myti, oblékani ¢i cvi¢eni. Tyto Gjmy méni identitu dané osoby, ptisobi
ji trauma a zpochybnuji jeji védomi sebe sama coby autonomni, svébytné a zodpovédné osoby. Vysledkem
muze byt pocit sebe jako pasivniho objektu ¢i bezmocné hricky v rukou druhych.

Je-li pritomna dustojnost osobni identity, znamena to obvykle pocit uplné lidské bytosti s dobrymi
vztahy vici jinym lidem a zac¢lenéni do komunity. To pak umoziuje nalezeni smyslu vlastniho zivota.

Praveé k tomuto aspektu diistojnosti odkazujeme, kdyz fikame, ze nemoc, ne-schopnost ¢i stari nékoho
pripravily o dastojnost, napriklad kdyz nékdo trpi demenci, je osklivé poznamenany popaleninou ¢i pod-
stoupi amputaci koncetiny. Pro seniory, ktefi se stavaji mén¢ odolnymi a kieh¢imi, jsou ne-schopnost a ne-
moc mnohdy nezvratné, a tak dochazi k tézkym zménam identity. Vystaveni jsou nejen zménam vzhledu,
ale v diichodu také ztraté povolani, tedy jedné z urcujicich slozek vlastniho ja. Navic v okamziku, kdy se
o sebe jiz nemohou sami postarat, ¢i nejsou schopni samostatného pohybu, hrozi nebezpeci vnéjsich zasaht
do téch nejintimnéjsich oblasti jejich Zivota a naruSeni autonomie.

Diistojnost osobni identity souvisi také se schopnosti ¢lovéka vytvaret smysluplny obraz svého Zivota
i sebe samého. Osoba s distojnosti je schopna podat pozitivni li¢eni svého Zivota, at uz jako jednotlivce
nebo jako prislusnika urcité skupiny. Lidé, kterym chybéji kulturni predpoklady k vypravéni takového ,,pri-
béhu o sobé&*, byvaji vylouceni ze spole¢nosti. Uastnici nageho vyzkumu potvrdili vyznam tohoto aspektu
distojnosti, kdyz se zamysleli nad $kodlivosti stereotypti o stafi. Negativni obraz starsich lidi v reklamé
a médiich nebo hanlivé slangové vyrazy, kterymi byvaji oslovovani, v nich posilovaly pocit odstréenosti
a ubiraly z jejich védomi vlastni ceny. Jsou to faktory branici uznani rtiznosti, potencialu a kompetence
star$ich osob.

Zminéné tfi aspekty dustojnosti odkazuji ke kazdodennim prozitkim konkrétnich lidi, a pokud
ncktery z nich chybi, mtze to byt vnimano jako prehlizeni, hanba, poniZeni, degradace ¢i trapnost.

Menschenwiirde
Posledni vymezeny typ dustojnosti je oznaCovan némeckym pojmem Menschenwiirde, ktery odkazuje
k nezcizitelné hodnot¢ lidskych bytosti jako lidskych bytosti. Tento aspekt byl ¢asto zminovan ucastniky
vyzkumu v souvislosti s urcitou univerzalni hodnotou lidskych bytosti ¢i s odkazem na ndbozenské pojeti
clovéka jako tvora stvoreného k obrazu Bozimu ¢i s volanim po lidskych pravech. Tento aspekt dtstojnosti
dava opodstatnéni mravnimu pozadavku dcty vici véem lidskym bytostem, bez ohledu na jejich socialni,
duSevni ¢i télesny stav. Ukazuje také, zZe diistojnost neni jen otazkou toho, co lidé citi nebo co uznava
mravni kultura té které spolecnosti, ale Ze vyrusta z obecného pojeti lidstvi.

V jadru Menschenwiirde lezi koncept ,,lidstvi“ jako nééeho, o¢ nelze pftijit ani byt ptipraven. Diistoj-
nost coby Menschenwiirde tudiz definujeme v zavislosti na tom, co znamena byt lidskou bytosti - tfi
vyznamné univerzalné lidské charakteristiky definujeme nize. Pravé pomoci takovéto charakteristiky lze
pochopit vyznam osobni autonomie.

1.  Zaprvé, lidské bytosti jsou télesné a v priube¢hu svého fyzického a psychického vyvoje nabyvaji kon-
trolu nad svymi télesnymi funkcemi. Ztrata této kontroly (napriklad pri inkontinenci) je pricinou
ztraty dustojnosti. Diistojnost identity mize byt ohrozena neschopnosti jednotlivce zvladnout a po-
chopit ztratu fyzické autonomie nebo neschopnosti druhych vycitit a minimalizovat privodni pocit
zahanbeni.
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Zadruhé, lidské bytosti tihnou k pribéhim, z ¢ehoz plyne, Ze na podstaté lidského byti se podili
i schopnost budovat a tvarovat svou identitu, jakoz i rozumét sam sob¢ prostrednictvim vytvareni
smysluplnych ptibéhii o svém zivoté. V téchto pribézich je zabudovana nase existence coby social-
nich a ekonomickych bytosti (distojnost zasluh) i bytosti schopnych rozvijet a ospravedlnovat své
jednani co do mravni hodnoty (distojnost mravni sily). Nemoci a starnuti mohou ohrozit schop-
nost konstruovat prib¢hy i schopnost rozhodovani a ohrozit tak autonomii jednotlivce. Tyto hrozby
umocnuje strach a odpor ke stari (ageismus) v nasi kultufe, kterd vytvari vesmés negativni obrazy
starsich lidi (dtstojnost osobni identity).

Zatreti, lidské bytosti coby tvorové spolecensti pottebuji, aby jim druzi priznali urcity respekt a tim
jim dodali opravnéni k sebetcté. Lidé se nezbytné vyvijeji a zraji pod vlivem ostatnich, predevsim
pak prosttednictvim zvnitinéni a predjimani toho, jak na né ostatni nahlizeji (Mead 1934). Opad-
nuti respektu u zasazené osoby ochromuje autonomii. Ve vyrazné¢ ageistické spolecnosti je pro starsi
osoby stale obtizné&jsi udrzet si sebetctu, nebot byvaji izolované, osamélé a odriznuté od zZivotodar-
nych plodi veifejného Zivota.

Zavér

Obrazek (viz niZze) znazornuje model diistojnosti. Mravni imperativ ,ucty k lidem“ prameni z Menschen-
wiirde. Ta také umoznuje prozivani distojnosti ¢i nedustojnosti v ostatnich trech kategoriich. Prozitek
distojnosti zasluh, dlstojnosti mravni sily a diistojnosti osobni identity je zase predpokladem pro védomi
sebe-ucty. Mozna je vSak i eventualita, Ze urcita osoba strada nedistojnosti, ale neni si toho védoma.
Menschenwiirde tak dava modelu distojnosti objektivni zakladnu.

sebelcta
e ) ~
dUstojnost zasluh dUstojnost mravni sily dUstojnost identity

~N () e

Menschenwiirde

\

Ucta k lidem

Model diistojnosti
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Projekt
,DUStO|NOst
a starsi Evropané®

Projekt ,,Distojnost a starsi Evropané® je tiflety vyzkumny projekt, jehoz vysledkem jsou poznatky prezen-
tované v tomto sborniku. Projekt sponzorovala Evropska komise a podileli se na ném odbornici z oblasti
zdravotni péée, socialnich véd a filozofie z $esti evropskych zemi, jmenovité Spojeného kralovstvi, Spanél-
ska, Slovenska, Irska, Svédska a Francie. P¥edmétem zkoumani byl vyznam a prozivani diistojnosti u star-
$ich osob, a to predevsim téch, které se neobejdou bez pomocnych sluzeb zdravotni ¢i socidlni péce.

Hlavnim cilem projektu bylo:

1.  posilit povédomi o vyznamu lidské distojnosti v kontextu poskytovani zdravotni a socialni péce star-
$im osobam

2. zvysit vnimavost zdravotnickych a socialnich pracovniki tak, aby dokazali poskytovat své sluzby
v atmosfére vzajemné tcty

3.  pozitivné ovlivnit obraz starsich osob ve spole¢nosti

4.  posilit mezigeneracni solidaritu

Metodicky plan naseho tymu zahrnoval:

1.  pracis literaturou, zamétenou na pochopeni podstaty lidské distojnosti;
2. praci v zajmovych skupinach, tvorenych seniory, odborniky v oblasti zdravotni a socialni péce a do-

spélymi osobami mladsiho a stfedniho véku. Zajmové skupiny pracovaly ve vSech Sesti zucastnénych
zemich. Ze setkdni byly pofizovany zapisy, uré¢ené k dalsimu zkoumani a k definovani novych témat;

3.  na zakladé¢ faktt ziskanych v zajmovych skupinach vypracovani operacniho modelu lidské dustoj-
nosti, strategickych doporuceni a vzdélavacich materialii, jakym je i tento sbornik.

Ze zajmovych skupin vzesla cela rada idaji, ale pro potreby tohoto sborniku jsme vysledky shrnuli do ¢tyr
nejvice diskutovanych témat:

1. nazory na vyznam pojmu distojnost

2 postrehy ohledné toho, co znamena byt seniorem
3.  dustojnost ve zdravotni a socialni péci

4 vyznam systéma

Pojeti dlistojnosti
Pojmem, pouzivanym pfi definovani distojnosti ve vsech tfech skupinach, byla #cta - a to jak vici sobé
samému (sebeucta), tak i k druhym a ze strany druhych. Seniori kladli diiraz na tctu ze strany druhych a na
vnéjsi uznani své hodnoty a tvrdili, Ze i drobné projevy uznani vii¢i nim a jejich spolecenskému uplatnéni
jsou nesmirné dulezité. Dalsim klicovym pojmem byla participace - zapojenost do déni. Mnozi starsi lidé
vyslovili nazor, Ze jsou vyclenéni ze spolecnosti a az na vyjimky zbaveni moznosti ticastnit se rozhodovani
o zalezitostech, které se jich primo tykaji. Vynuceny odchod do diichodu a financni tisen jen prispivaji k po-
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citu osamélosti, nud¢ a apatii, které patti k ¢astym pricinam ztraty ddstojnosti.
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Odborni pracovnici naopak kladli diraz na pribuzné pojmy autonomie a rovnopravnosti. Domnivali se, ze
pro diistojnost je nejvyznamneéjsi schopnost starsich lidi rozhodovat o sobé¢ a ptisobit ve spolecnosti rovno-
pravnym dojmem. Mladsi ticastnici zase poukazovali na jiny aspekt distojnosti, totiz na to, jak a zda si kdo
pravo na uctu a distojnost zaslouzi.

Stari - jaké to je, byt seniorem?
Vsechny tfi skupiny (starsi lidé, odbornici i mladsi dosp¢li) mély sviij nazor na to, jaké je (nebo musi byt)
byt seniorem a na mezigeneracni rozdily. Starsi lidé casto hovorili o potreb¢ ucelnosti ¢i smyslu v Zivoté
a o pocitu, jako by jim spolecnost a mladsi lidé tento smysl brali a zanechavali v nich dojem zbytec¢nosti
a nechténosti. Dal$im velkym tématem byla chudoba ve stari, a to jak financ¢ni, tak socialni. Mladsi dospéli
a odbornici reflektovali ve spole¢nosti silné negativni vztahy ke starnuti a star$im lidem. Casto zaznivaly
odkazy na neschopnost starsich lidi prizpusobit se technologickym zméndm a na vyznam prisuzovany

7¢¢

dnesni spoleénosti ,krase“ a ,,mladi“.

Diistojnost péce
Ustfednim tématem tu byla otézka ztraty nezavislosti.

Podle seniorti jsou odborni pracovnici pfili§ protektivni a ve snaze vyhnout se vSem riziktim (alibis-
mus) uzaviraji starsi osoby do izolace a omezuji jejich autonomii (ddstojnost). U starsich osob byla také
rozsirena obava, aby se nestali bfemenem pro druhé ¢i pro stat a aby u nich nepropukla demence. Starsi
lidé si prali udrzet vlastni kontrolu nad rozhodovanim o svém zivoté a o podobach své péce, ale tvrdili, ze
odborni pracovnici jim to jen malokdy umozni. Prevladal nazor, Ze ve zdravotni a socialni péci je velice
roz$ifeny ageismus a ze v piipadé¢ potreby by dali prednost péci rodiny pred péci profesionald.

Dle jejich nazoru jsou pro zachovani diistojnosti péce diilezité takové faktory, jako jsou projevy zajmu
o klienta jako o jednotlivce, vlidnost, zdvofilost, naslouchani a respekt k soukromi. K ¢asto zminovanym
prikladim nedistojné péce patfila $patna komunikace (napftiklad i oslovovani kiestnim jménem, neosob-
nim ¢i zdrobnélym oslovenim, napt. ,,dédo, babi“ ¢ prezdivkou), zachazeni jako s véci a nikoli jako s ¢lo-
vékem (zvécnéni lidské bytosti), ponizujici obnazovani a nedostatek ucty pii intimnich ¢innostech, jako je
oblékani, myti ¢i vyméSovani. Diiraz byl kladen také na pocity zranitelnosti pii oSetfovani ¢i pecovani a na
nerovny (nepartnersky) vztah mezi tim, kdo péci ptijima, a tim, kdo péci poskytuje. Zavérem byvala piipo-
minana i dilezitost distojného umirani. Pfestoze nazory se zde v mnohém rtznily, vétsina starsich osob se
dozadovala jistého prava volby ve vztahu ke zptisobu a mistu umirani a shodovala se na tom, Ze samoucelny
boj o udrzeni ¢lovéka na zivu je mozné vnimat jako ,terapeutickou zufivost®, kterd podryva distojnost.

Odbornici v oblasti zdravotni a socialni péce se v mnohém se seniory shodli. Pokud jde o diistojnost
péce, zduiraznovali potfebu zaméreni na pacienta a potfebu holistického pristupu v kontextu soustavného
usili o zachovani nezavislosti a identity starsich osob, o n¢z se pecuje. Néktefi odbornici zminovali i Gctu
a komunikaci, ktera by smérovala k posileni angazovanosti jednotlivych klientti. Prevladal nazor, ze nedu-
stojna péce je az prilis rozsifena, a to predevsim pokud jde o odosobnénost (zachazeni jako s véci spiSe nez
s ¢lovékem), ignoranci, prehlizeni, hrubost, ponizovani a zbavovanti starsich lidi jejich prav.

Miadsi dospéli celkem pochopiteln¢ neméli k tomuto tématu mnoho co podotknout, nebot vétSina
z nich méla s péci o starsi lidi minimalni zkuSenosti. Bylo vSak povzbudivé, ze n¢kteri vyjadrili zajem dozve-
dét se o této problematice vic, l1épe pochopit nazory a potieby starsich lidi a naucit se, jak se o né¢ dobite
starat. Mnozi ze zucastnénych méli tendenci li¢it zkuSenosti svych starsich pribuznych.

Vyznam systémui
Pojmy stati, distojnost a distojna péée zdaraznuji vyznam jednotlivce (at uz realného nebo potencialniho
pecovatele o starsi osobu). Ve vSech ctyrech zajmovych skupinach ale lidé spontanné vznaseli otazku ,,sys-
téma“ a kultury a jejich dopadu na dustojnost. Systémy byly minény ,stat®, ,,spole¢nost® a ,rodina“, ale
také ,instituce” poskytujici pééi (pecovatelské tstavy).

Jak jsme jiz zminili, seniofi vyjadrovali pocit, Ze jsou ve spole¢nosti odstréeni. To vyznamné sou-
visi s penzionovanim, ztratou piijmu, umensenim moznosti k aktivnimu vyuziti volného casu a se ztratou
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smysluplnosti. Starsi lidé se také domnivali, Ze ptehnany diraz na technologie a ,1é¢bu” v systémech zdra-
votni péce byva dustojnosti oSetfovani spise na prekazku.

Odbornici v oblasti zdravotni a socialni péce se vyjadiovali podobné. Problém spatrovali v prili§
uzkém zaméreni péce na rutinu a télesné potteby na tkor celostnich a duchovnich aspektt. Az prilis se také
hovorilo o ekonomickych prioritach.

Vsechny skupiny se zminovaly o vyznamu spolecenskych vlivii na pristup ke star$im lidem a péci
o n¢, naptiklad o konzumnosti, kulture mladi a o technologickych zménach.
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Pojeti dUstojnost

Diskusi o distojnosti ve stari dominovaly tfi pojmy, a to tcta, autonomie a participace.

Ucta k sobé a k druhym
Pojmem, ktery ¢asto zaznival v rozhovorech se v§emi Gc¢astniky vyzkumu, byla ,,dcta“ - ticta k sob¢ samému
i dcta k jinym lidem. Tento pojem tzce souvisi s diistojnosti a odrazi nase hodnocenti lidi. Uctou k sobé
ukazujeme, nakolik si cenime sebe, a tctou k ostatnim zase vyjadfujeme, jakou hodnotu vidime v nich. To,
jak je s lidmi zachazeno, se odrazi na jejich vnimani sebe samych a na jejich sebehodnoceni a sebetcté. Zni-
¢it sebetctu starsi osoby je snadné. Ale umét s druhym zachazet s ictou muize byt v praxi obtiznéjsi, nez se

na prvni pohled zda, a to obzvlasté v péci o starsi lidi.

T0 SEMI
SNAD
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Cviceni 1.1

- Kriticky se zamyslete nad svou kazdodenni praxi a najdéte zpiisoby, kterymi starsim lidem davate najevo Uctu.

- Nyni se zamyslete nad piipady, kdy na Vasem pracovisti nebyla starému ¢lovéku Ucta projevena.
Jaky to na néj a na jeho pocit dlistojnosti mélo vliv?

- Kdyz se zamyslite nad svym pracovnim prostiedim a cinnosti, kterou Vy a Vasi kolegové vykonavate,
co byste oznacili za potencialni priciny nedostatecné tcty?

Prijmeme-li predpoklad, ze kazdy ¢lovék si zaslouzi uctu, bereme tim na sebe zavazek, Ze pfi svych ¢inech
budeme mit na zreteli jeho zajmy. Napriklad ho nesmime pouzivat jako prostfedek pro své ¢i cizi cile a vzhle-
dem k obecné sdilenému nazoru, zZe kazdy jedinec je nejleps$im strazcem svych zajmit, musime kazdého
(klienta) zapojovat do rozhodovani o véem, co se ho tyka. Neméli bychom jej dezinformovat, vystavovat
zbyte¢nému riziku, chovat se k nému lhostejn¢ ani jej ponizovat.

Zde je nckolik citaci, které dokumentuji jednak zptisoby, jakymi je lidem upirana tcta, jednak vyznam
podpory sebetcty u seniord. Silny pocit sebetcty nabizi ur¢itou ochranu pred urazkami sméfovanymi proti
védomi vlastni distojnosti.

»Tento tyden jsem za to nékomu vynadal. Feden ze studentil brigddniki stdl pred pacientem a snazil se mi vysvétlit cosi, co se
stalo minuly tyden, a pritom vekl: Do vite, jeji 89 let’, jako by to samo 0 s0bé néco znamenalo. Pak ekl jesté néco dost hrubého
a pacienty pritom prehlizel jako zdbradli. Alejd jsem Fekl: , Takhle nad pacienty mivvit nemiiZete a stejné tak nemiete mluvit
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0 nich a tvdrit se, jako by tu nebyli.

»KdyZhomadte (pocit vlastni ceny) z vlastni zkuSenostiv prdci a zrodiny, jste uzndvany a mdte sam ze sebe dobry pocit, tak si ho
udrzite a on vam pomize i v téch nejhorsich a nevice ponizujicich situacich. Myslim ted na prihody z nemocnice, kdy jsem byl
jen kusem masa na posteli. Popotahovdn, prozkoumdvdn a tak dale. Ale pritom jsem citil, Ze tihle lidé, kteri mé ted prehliZeji,
hovot? 0 mné a pritom mé ignoruji, budou na mém misté za dvacet let. JFejich den prijde. Fd jsem pokusny krdalik dnes, oni
budou zitra.“

»Existuje i jiny druh zpochybnéni distojnosti, ktery v malickostech neni tak zdvazny... Napriklad vysmivani se nékomu za
vyrcent chybného slova, nebot kdyZ zestdrneme, casto preskakujeme z jednoho tématu na jiné.“

Cviceni 1.2

Prectéte si vyrok jednoho z odbornikd, se kterym jsme hovorili.
- Souhlasite, Ze Ucta a dlistojnost jsou kulturné specifické?
- Jaké priklady mazZete pouzit k podepreni svého nazoru?

- Jaké jsou dusledky existence riznych pojeti distojnosti a tcty pro Vasi praxi?

Autonomie
Uznani a respektovani prava urcitého clovéka na autonomii je dalsim zptisobem, jak mu projevit tctu.
Autonomie je schopnost fidit, zvladat a ovliviiovat zptisob svého kazdodenniho Zivota, a to podle vlastnich
pravidel a predstav.
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Cviceni 1.3

Toto je stru¢na piipadova studie. Prectéte si ji a poté zvazte polozené otazky.

Jako komunitni oSetrovatelka navstévuji milého starého pdna, ktery vZdy velmi disledné dbal o svij vzhled a vzdy se velmi
peclivé holil. Od té doby, co u néj propukla demence, si vsak nechal vousy volné rist, takZe ted'vypadd jak Mikulds. Nechceme
ho ranit, ale snaZime se mu rict, Ze md velmi pocuchané vousy a zda nechce, abychom mu pomohli s holenim.

On vZdy odpovi: ,Ne, udéldm to pozdéji.’ Ale nikdy to neudeéld. Je dost téZké se ho nedotknout, protoZe vime, Ze ve skutecnosti
nemd plnovous rdd. Véri, Ze se oholi pozdéji. Ale my vime, Ze se to nestane. Samoziejmé ho chceme respektovat, ale mdme
vyhovet tomu, o cem vime, Ze preferoval celd dlouhd léta, nebo jeho soucasnému rozhodnuti nenechat si pomoct a vire, Ze se
sdm pozdéji oholi? Nechceme ho jakkoli rozcilit nebo zneklidriovat, ale je dost tézké pordd vymyslet, jak mu fict, Ze potrebuje
nasi pomoc. Neni lehké zvlddnout situaci, kdy zjistite, Ze ten druhy uz neni schopen zviddnout své osobni potreby. A zvidsté
tehdy, kdyZ pracujete u nékoho doma - nékdy prosté musite brdt véci tak, jak jsou.”

Jak byste resili toto dilema?

Zachovani nezavislosti bylo pro mnoho starych lidi zasadni pro udrzeni dtstojnosti. Zde jsou nékteré z je-
jich nazort:

o Diistojnost predevsim znamend, % moje rozhodnuti jsou moje. Ze se mohu sdm rozhodnout, e budu respektovdn, Ze je
vsechno Cisté jen na mné. A Ze svoje rozhodnuti mohu realizovat.“

»A jdmyslim, Ze délat rozhodnutisam za sebe, toje to podstatné. Nemit jiné lidi, kterizamérozhodnou, protoZe vsichni chceme
néco jiného.

Cviceni 1.4

Co by bylo z hlediska politiky a sluzeb nezbytné k posileni autonomie starsich lidi v nasi spole¢nosti?

Proc je podle Vas v diskusich o distojnosti kladen takovy dliraz na autonomii?

Cviceni 1.5

Prectéte si nasledujici citaci.

+Domnivdm se, Ze mdme zidealizovanou predstavu distojného clovéka. Je to clovék, ktery bez potieby jakékoli pomoci druhych
naplriuje sdm své potreby. Tak je usporddané nase podvédomi. [sme dustojni, kdyz si se vsim sami poradime, nikomu nezpd-
sobujeme starosti, mame dost penéz. Pokud se ndm néco stane, diistojné se s tim vypordddme a nezdddme o pomoc. A pak

)74

prijde samoziejmé starsi vék... mdlo lidi dospéje do véku stdri bez toho, aby postoupili néco ze své autonomie a museli Zddat
0 pomoc.”

Souhlasite s citovanym nazorem, Ze dlistojnost je spojovana s predstavou ,feseni véci vlastnimi silami“?

Jaky je Vas nazor na neodlucitelnost stari a omezené autonomie?
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Participace

Pro prozivani pocitu diistojnosti je velmi dtilezité nejen zapojeni do rozhodovani o vlastnim zivoté a péci,
nybrz i nabyti pocitu smysluplnosti a participace v zivoté urc¢ité komunity.

»&djem na okolnim déni doddvd pocit Zivotnosti a diistojnosti. Nejde jen o zaplnéni Casu. Fde o déldni néceho, co Vs oboha-
cuje, cim ddl rostete.

»Podle mé by méli se starymi lidmi mluvit, nechat je se na nécem podilet, aby se citili uZitecnd. Aby se citili jako lidské bytosti.“

Cviceni 1.6

- Jaké aktivity, poskytujici pocit spoluticasti na vécech verejnych, jsou ve Vasi obci starym lidem pristupné?

- Jaké spolecenské zmény jsou poti‘ebné pro vytvoreni takového typu prostredi, které by podpofilo riist poctu spolecensky aktiv-
nich starsich lidi?
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Stari - jaké to je,
byt seniorem?

Co znamena byt stary?
Kdo jsou seniofi? Jak se seniofi sami vnimaji? Jak vidi své prostfedi? Jak citi dnesni zivot? Jak seniory
pozname a definujeme? Vnimame je jako prinosné pro spolecnost, nebo jako spole¢enskou zatéz? Vnimame
je a mluvime o nich jako o jednotlivcich, o homogenni skupiné nebo o nékolika odlisnych skupinach? Tato
Cast nabizi moznost zamyslet se nad nékterymi z téchto otazek.

Cviceni 2.1

- Napiste, jak byste definovali ,seniora”.

- Obnasi Vas popis konkrétni vék?
Zaméfuje se Vase definice na fyzicky popis starého ¢loveka?
Jde o kladny ¢i zaporny popis?
Odrazi vyvojova stadia?

- Domnivate se, Ze existuje urcita faze Zivota, ktera miize byt oznacena za ,stari", nebo Ze jde o spolecenskou konstrukci?

- Sepiste ty rysy star, které ho odliSuji od jinych fazi Zivota.

Mnoho seniort, se kterymi jsme mluvili, hovotilo o vyznamu pocitu smysluplnosti a icelnosti v zivoté. Vyznamu
stafi se uz od starovékého Recka vénovalo mnoho autorti. Nasledujici cvicenti se vénuje pravé této otazce.
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Cviceni 2.2

Prectéte si nasledujici tfi rizné pohledy na to, co znamena stari. Zamyslete se, jak se mezi sebou lisi.
Jakmile se stari lidé stanou méné schopnymi fyzicky, méli by zdvojndsobit svou aktivitu intelektudini a jejich hlavni cinnosti by
méla byt pomoc mladym, prdtelim a predevsim stdtu, podloZend jejich moudrosti a dsudkem. Jen mdloco jim miZe byt nebez-

pecnéjsi neZli lenost a zahdlka. Luxus, ktery je hanebny v jakémkoli obdobi Zivota, déld stdri skaredym. Pokud je spojen se smy-
slnosti, pak se Spatnost umocni. Vék pak sdm sebe znevazuje a zhorsuje nestoudnou opovdZlivost mladych.” (Cicero, 44 prin.l.)

vevs

nény a uzitecny tak unikd jak nudé, tak rozkladu... Pokud stdri nemd byt absurdni parodii naseho dosavadniho Zivota, existuje
Jen jedno reseni, a to provozovdni néceho, co ddvd nasi existenci smys! - oddanost jedincim, skupindm, nebo vécem, socidlni,
politickd, intelektudini ¢i kreativni prdce. Navzdory ndzordm moralisti bychom si i ve stdri méli prdt, aby nase vdsné zistaly
dostatecné silné a nedovolily ndm se zlomit.” (Simone de Beauvoir, 1972)

,Stdri postrdadajici smyslu neni, snad aZ na naprosté vyjimky, lidsky piijpustnym stavem. | pokud vsak existuje shoda, Ze md

cenu hledat jisty obecny smysl, vyZaduje to hnaci silu teorie Zivotniho cyklu (jehoZ je stdri soucdsti).” (Callahan, 1987)

- Ktery z vySe uvedenych pojeti je nejblizsi Vasemu vlastnimu pohledu na starnuti?

Pro pochopeni a hodnocent starych lidi si nejprve musime cenit toho, odkud prisli a co si prozili.

Cviceni 2.3

- Predstavte si napriklad néjakého Vam znamého a velmi starého ¢lovéka. Jaké zmény podle Vas asi v Zivoté prozil?
- Napiste, co se pro n€j asi zménilo v téchto oblastech:

Doprava

Zébava

Stravovaci navyky
Nakupovani
Domaci prace
Rodinny Zivot
Vzdélani
Prlimyslové zmény
Politicka angazovanost
Nemocnost
Svétové déni
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Cviceni 2.4

- Nasleduje nékolik citaci starych lidi z naseho projektu. Prectéte si je a rozhodnéte, co tato tvrzeni vypovidaji o ddistojnosti sta-
rych lidi.

- Vratte se k modelu uvedenému na zacatku nasi brozury a urcete, které tvrzeni odrazi ktery aspekt dlistojnosti.
,Co to dnes znamend byt stary? Znamend to byt bez penéz, byt sam, bez jakychkoli poZadavkd, jen cekat na konec Zivota.”

LStari lidé, kteri jsou hodné pomali a neohrabané Smdtraji' v kabelkdch po penézich a podobné, Zjisti, Ze v nékterych obcho-
dech se k nim chovaji neprdtelsky. Prodavaci kréi rameny, a misto aby pomohli, rikaji: ,PaneboZe’ a sleduji tvorici se frontu lidli.
Pritom to nenitak, Ze by ten clovék chtél byt pomaly a zdrZovat, to jen Ze mdte artritidu v rukou a snaZite se vybrat spravné

penize.”

A oni se mnou opravdu naklddayi, jako bych nic nevédéla. A vite, stari lidé nemayi rddi, kdyz se s nimi takto jednd. Vim, Ze jsme
starf, Ze to musime akceptovat, ale uvnitr' jsme a byli jsme jako oni. Délali sme ty samé véci jako oni, kdyZ jsme byli miadi.”

Myslim, Ze se stanete anonymnim. Zbélaji vam vlasy a stanete se anonymnim.”
JStdrnuti je prabézny proces, kterého si takika nevsimnete.”

7 v/l

Jakmile jste za Sedesdtkou, ste bremenem. A jd si jsem jist, Ze to je to, co lidé rikaji, jste jejich bremeno. Zrovna onehdy jsem
nékomu rikal: ,No, svoje uZ jsem si uZil.”

,Stari jsou bremeno. Lidi se na né usmivaji, ale je to jen studeny tismév z povinnosti. Bez ldsky a citu.”

Chudoba a stari
Jednim z diivodi, pro¢ se mnoho lidi citi vyloucenych, je dojem nerovnocenného spolecenského posta-
veni. To se odrazi ve vysi prijimané penze a v mnozstvi zdroji investovanych do sluzeb pro seniory. Zvlasté
zavazné je, ze naprosta vétsina starsich zen ve vyspé€lych zemich se musi vyrovnat s vdovskym stavem, ktery
zlstava jednim z hlavnich pravodnich ryst chudoby, samoty a izolace.

Cviceni 2.5

- Vlytvorte seznam zpUsobd, jakymi mGze financni chudoba ovlivnit ddstojnost seniort.

- Pro¢ by méli byt seniofi ovlivnéni ,spole¢enskou chudobou"? Kdyz se znovu podivame na dany model, jak toto mtize ovlivnit
jejich prozivani ddstojnosti?

Zmeéna spolecenskych pristupt

Zm¢éna spolecenskych pristupti mtize mit negativni dopad na dtstojnost seniori. Tyto zmény v sob¢ zahr-
nuji materialni konzumnost, citelnou absenci zdvofilosti a slabnouci dctu ke druhym. Pro rtizné kultury
plati odli$né hodnoty spojované se star§imi lidmi. V nékterych zemich jsou spojovani s védénim a moudrosti
(napft. v rozvojovych zemich s nizkym poctem starych lidi, s omezenou vzdé¢lanosti a s omezenym Sirenim
informaci; v téchto oblastech existuje ptislovi: ,kdyz zemfre stary ¢lovék, jako by shotela knihovna® - pozn.
prekladatele). V takovychto spolecenstvich se seniofi tési spise vyssimu spolecenskému statutu a sehravaji
vyznamné role napt. pti vychové déti a poskytovani rodinného poradenstvi. V. mnohych zapadnich spolec-
nostech tyto tradi¢ni hodnoty erodovaly, coz zptisobilo ztratu vaznosti seniort a jejich rostouci spolecen-
skou izolaci.
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Obecné vnimani seniorti a mira jejich spolecenského vyznamu jsou smiSené. Na jedné stran¢ jsou
starsi lidé povazovani za zdroj hodnotového poznani, zité zkusenosti a podpory. Na druhé strané jsou ve
spolecnosti prehlizeni. Zda se, Ze jde o vysledek zmény rodinnych a socialnich norem, zivotniho zptisobu
a ptsobeni modernich médii.

Donald Cowgil (1986) rekl:

SPristupy ke stdri se navzdjem lisi stejné zdsadné jako mozné definice stdri. Americkd spolecnost, podobné jako vétsina ostat-
nich modernich spolecnostt, je viici stdri prevainé negativni. Oslavujeme mlddi a opovrhujeme starim. Spojujeme stdri se
trdtou uzitecnosti, se seslosti, nemocemi, senilitou, chudobou, ztrdtou sexuality, sterilitow a smrti. V dilsledku toho se lid¢
bolestné snaZi o udrZeni mladistvého vzhledu a zakryti ¢i 2lehcent svého skutecného biologického véku.

Cviceni 2.6

- Negativni pristup ke starym lidem mtize vést ke stereotypm potirajicim individualni charakter a ponechavajicim jednotlivce
napospas zobecrovani.

- Vytvorte seznam béznych stereotypU tykajicich se starych lidi a identifikujte podoby, které z nich vychézeji.

- Jak takové stereotypy mohou vést k ageismu a potlaceni distojnosti?

Generacni propast
Presto, Ze generacni propast neni ni¢im novym, jeji vyznam dnes roste v souvislosti s demografickymi zme¢-
nami a rapidnim starnutim spole¢nosti.

Mladsilidé v nasem vyzkumu uvadéli, zZe vlastné zadného starého ¢lovéka mimo rodinny kruh neznaji.
To vede ke vzajemné izolaci obou skupin. Postupné mizi spole¢ny zaklad pro vzajemné porozuméni a em-
patii. Seniofi jsou Casto vnimani, jako by nem¢li Zadnou cenu ani vyuzitelny potencial, a jejich spolecenska
role ztstava naptiklad v riznych dobrovolnickych pracich minimalni. Mezigeneracni kontakt a spole¢né
zazitky predstavuji dalezity zpasob predavani spolecenskych dovednosti, ale také rodinnych a kulturnich
historii, které pak mohou byt realisti¢téji a smysluplnéji vyuzity dal. Navic by mohl vést k rstu pozitivni
nalady ve spolec¢nosti a k blahobytu.

Mladsilidé, ktefi povétSinou neudrzuji vztahy se starsimi lidmi mimo vlastni rodinu, nahliZeji na staré
lidi ztizenym zptsobem a prostrednictvim stereotypti. Mladi lidé ¢asto nevédi o pfinosu seniorti a predva-
d¢ji nezdjem o starou generaci. To miize byt disledkem rady faktort, véetné absence kontaktu a spole¢nych
zazitkil, projevem rychlosti zmén a dopadu technologii nebo geografického odd¢leni rodinnych ¢lenti. Zna-
lost a zkuSenost starych lidi neni mladymi vzdy povazovana za relevantni vzhledem ke zdanlivé neprekona-
telné odlisnosti jejich zivotu.
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Cviceni 2.7

Zde je citace jednoho z mladych lidf, se kterymi jsme hovorili:
Moje babicka je velice zvldstni. Nosi osklivé Saty a neuziva make-up. Je prosté hroznd. Klepe se a spatné slysi. Nemd rdda
hamburgery ani chipsy, nevi jak poslat SMS nebo jak zapnout pocitac. Byt stary je hrozné. Neni o cem s ni mluvit. Nevi, kdo je
Leonardo Di Caprio, nevidéla Pdna prstend. Je jak z jiné planety. Radéji bych zemrel, nez byl stary.”

A toto ekl jeden z dcastnikl o mladych lidech:
Predstavte si, Ze o nds mladi onehdy mluvili jako o ,odkvetlych pampeliskdch’. Rikali, kouknéte na ty ,odkvetly pampelisky’,
slysel jsem o ,svrasteélcich’, ale tohle jesté ne.”

- Co podle Vas tyto citace vypovidaji o pohledu mladych na staré lidi?

- Jaky je pravdépodobny dopad na distojnost téchto starych lidi?

Média
Seniofi zucastnéni v nasi studii byli velmi citlivi na to, jak je vykresluji a predstavuji rtizné segmenty spolec-
nosti. Obzvlast¢ zneklidnéni byli uzivanim nerealistickych stereotypti v médiich a toho, jak média prispivaji
k negativnimu pristupu ke stari.

Cvicéeni 2.8

- Identifikujte kladny a zaporny obraz seniorti v médiich.

- Jaky si myslite, Ze mé tento obraz vliv na seniory a zbytek spolecnosti?

Ve spolecnosti by se mélo vice hovotit o tom, ze seniofi jsou riznorodou skupinou, ktera zije rizné aktiv-
nim a rizné uspokojivym zptisobem. Potfeba zmény pristupu se tyka i odborniki, konkrétné zdravotnic-
kych a socialnich pracovniki.

Cela fada analyz, predevsim z USA, za poslednich dvacet let ukazala, Ze staré postavy jsou na tele-
viznich obrazovkach zastoupeny méné nezli v populaci jako celku. Pfitom média, coby klicovi distributoti
informaci, kteri utvareji nazory ve spolecnosti, maji odpovédnost za spravnou reflexi otazek spojenych se
starymi lidmi a starnutim. Je velice diilezité, aby si toto zurnalisté, ovliviiujici obsah zpravodajstvi a aktu-
alni publicistiky, dobfe uvédomili. Dtlezita jsou i dramaturgicka rozhodnuti - dokumenty, filmy a prib¢hy
podnécujici vazenost seniort patii k tém nejucinnéjsim nastrojim vzdélavani.

Média (predevsim televize a rozhlas) maji pro osvétu stran starnuti dobrou vychozi pozici, nebot plni
roli vefejnopravni informacni sluzby a jako takova jsou ¢asto propojena s komunitnim sektorem i s vladnimi
agenturami. Potfeba vysilaciho ¢asu nebo tiskového prostoru by méla byt chapana jako vyhodna investice,
nikoli jako vysoka cena.
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Dustojnost pri péci

Starnuti populace bude znamenat pro zdravotni i socialni péci po celé Evropé velkou vyzvu. V roce 2000
na svété zilo 6oo milioni lidi starsich 60 let. Toto Cislo se do roku 2025 zvysi na 1.2 miliardy a na 2 miliardy
v roce 2050 (Svétova zdravotnicka organizace WHO, 2001). Nejrychleji rostouci populacni skupinou ve
vysp€lém svéte jsou lidé velmi stari (nad 8o let véku). To ma zasadni dopad na spole¢nost jako celek, a ob-
zvlasté na zdravotni a socialni péci.

Rostouci pocet starsich lidi, kteti vyzaduji zdravotni péci, by pritom nemél byt vniman jako nebezpeci
¢i krize. Starnuti je vysadou a socialnim vydobytkem. Nejvétsi vyzvou pro dnesni spolecnost je spiSe rozvoj
patfi¢né zdravotni, socidlni a ekonomické politiky, sluzeb a strategii, nikoli starnuti populace. Odbornici
ve zdravotnich a socialnich sluzbach patii k prvnim, kdo se s novou situaci musi vyrovnat. Nasledujici ¢ast
naseho materialu se pozastavuje nad problematikou a uplatnénim duistojnosti v pfimém poskytovani péce.
Cast ¢tvrta objevuje dopad systémi zdravotni a socidlni péce na prozivani diistojnosti.

Mit mozZnost volby
Vétsina seniort zije aktivni, zdravy a nezavisly zivot. Presto mnozi zjisti, Ze s pribyvajicim vékem musi na
kratsi ¢i delsi dobu pfistoupit na péci bud rodinnou, nebo odbornou. Dvéma tématy, kterymi se zabyvali
vsichni star$i Gcastnici naseho projektu, byly ztrata nezavislosti, jiz povazovali za velice bolestnou, a ros-
touci zavislost, coz mnozi oznacovali za nejtézsi zménu, s niz se museli vyrovnat.

Klicem k zité dustojnosti je autonomie a svoboda volby. Ale co by to mélo znamenat nebo znamena
v praxi? Prestoze vét§ina odbornikti v naSem projektu uznala vyznam podpory a udrzeni autonomie u se-
niordi, mnozi tuto autonomii definovali ziZenym zptisobem jako ,rozhodovani sam za sebe®, ,,schopnost
volit, co se mnou bude”, ,,rozhodnost® nebo ,,nezavislost®.

George Agich (2003) tvrdi, Ze tyto definice jsou v kontextu pecovatelskych sluzeb o seniory neade-
kvatni, protoze svobodu vymezuji ,negativné“, naptiklad jako stav, kdy neni ohrozeno mé rozhodovani.
Tyto pristupy mohou sice byt adekvatni v podminkach akutniho pecovani, méné vsak v pripad¢ chronické
dlouhodobé péce. Podle Agicha takovéto pojeti vede k priliSnému zdiraznovani individualismu a smluvni
podstaty zdravotni péce, coz seniory posouva do role spotrebitelii. Zcela stranou ztstava spolecenska
dimenze Zivota a seniofi pak mohou ,,propadat prazdnymi misty*.

Alternativni pojeti autonomie odrazi zptisob, kterym se jednotlivei mohou identifikovat sami se
sebou, se svymi ¢iny a svym okolim. V takovémto pojeti jsou autonomie a volba vnimany jako soucast
kazdodenniho zivota jednotlivce a mezilidskych vztahi. Toto pojeti tedy propaguje autentické pribézné
rozhodovani, a nikoli cosi, k ¢emu se pfihlizi u zasadnich rozhodnuti. Napitiklad jista respondentka pii
vyzkumu vzpominala, jak ji personal oSetfovatelského zatizeni pozadal, aby pfinesla svému otci teplaky,
nebot mu to uleh¢i pouzivani toalety a boj s inkontinenci. Jeji otec pritom chodil vzdy perfektné oblecen.
Denné mél Cistou kosili, kravatu a pekné kalhoty. Predstava, ze by mél chodit v teplacich, ji pripadala zcela
nemistna a divna.
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Cviceni 3.1

- Zamyslete se nad vlastnim pracovistém. Jakym zptisobem podporujete autonomii starych lidi?
- Existuji rutinni pecovatelské postupy, potlacujici autonomii starych lidi?

- Jak mdze byt postup zménén a autonomie posilena?

Cviceni 3.2

Prectéte si nasledujici vyroky. Prvni dva jsou citaty profesionald, treti pochazi od laika, popisujiciho péci o matku.
A zase tu jde o drobnosti, které délaji velké rozdily. Jako kdyz nékomu pomdhdte pri rannim vstdvdni. Nepretdhnete mu prosté
néco prees hlavu, ale otdzkou: ,Co byste si chtél dnes obléknout?’ mu ddte na vybranou.”

JVetsina z prichozich do osetrovatelskych zarizeni miZe chodit a délat sama rizné véci. Ale vsimla jsem si, Ze my z nich déldme
staré. A tak potrebuji pomoc a my jim aZ prilis pomdhdme. Po rdnu je oblékdme, a oni se prestanou oblékat sami. Rdno by
i sami vstali z postele, ale my jim pomdhdme, a tak si prestanou sami pomdhat. Potrebujeme jim ddt prileZitost délat to, co

(s

dokdzi, a to je podrZi. Potiebuji jen dodat odvahu a udélaji leccos sami.”

Neposkodili by ji nikterak tmysiné, ale zpdsob, kterym se o ni starali, ji velmi ubliZil. Byla stdle schopnd o sobé rozhodovat, coZ
ji ovsem bylo jaksi vzato. Clovék, kdyZ je zdvisly, je tém okolo vyddn napospas.”

- Zvazte dopad vyse popsané péce na lidské prozivani dlistojnosti.

Autonomie a zavislost
Mnozi dotdzani starsi lidé se presunu do pecovatelskych domt obavali, a to konkrétné z toho divodu, ze
by se o sebe nadale nemohli starat.

Jak dokazuje nasledujici citace, pro mnohé z nich byly narusenim autonomie uz domaci kontroly
pred umisténim do dstavu:

»KdyZ se s tim clovékem musite vidat nékdy i dvakrdt tjdné v osm rdno! Jd ji vekla: , To sem musite pordd chodit?* a ona na to
,Musim zjistit, jak na tom jste.* Md odpovéd, Ze jak na tom jsem, ji klidné mizu vict, ji neuspokojila. Pry semusi presvédcit na
vlastni o¢i. Bylo to tak poniZujici. Bylo to hrozné. Hrozné. Mné néco povidejte o ztrdté diistojnosti. Nastvalo mé to, opravdu
mé to tenkrdt nastvalo.“

Cviceni 3.3

- Jaké metody se u Vas pouzivaji pii hodnoceni stavu a potreb seniorti?

- Zamyslete se nad tim, zda pouzivané metody podporuji ¢i potlacuji osobni ddstojnost.
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Mnoho seniorti vyjadrovalo strach, ze tstavni péce znamena ztratu kontroly nad kazdodennim rozhodo-
vanim:

»Myslim, Zeto je hlavni problém pri prichodu do domovi, ne? Nejste nezdvisli. NemiiZete si délat, co cheete... Hodina najidlo
a dalsi aktivity je presné dand. Vy byste chiéli, aby vam v Sest rdno rikali: , Ted vstarite a délejte, no tak, nemdme éas?““

Jini, kteri pristoupili na spoluziti s pfibuznymi nebo kteti nastoupili do dlouhodobé péce, se jiz se ztratou
autonomie smirili.

»Vilbec si toho nevsimam. Nesmite to tak brdt. Délaji to nejlepst, abychom byli aspon cisti, je to uZ takovd cdst, takovd fdze
Zivota. Prijméte to, nicjincho s tim udélat nemiiZete. Musite to tak prosté prijmout.“

Cviceni 3.4

- Predstavte si, jaké to musi byt, opustit soukromi a pohodli bytu a 7it ve spole¢nych prostorach s cizimi lidmi.

- Jaké pocity to podle Vas vyvola?

Zasahy rodiny i odbornych pracovniki jsou ¢asto odstartovany z obavy o bezpec¢nost doty¢ného, coz, jak
rika tento 1ékar, muze vést ke ztraté autonomie.

»Nikdy méneprestalo fascinovat, jak se starym lidem dari dobre, pak onemocni, dostanou se do nemocnice a najednou je velké
,hald’, nebot nikdy neméli teplou vodu nebo nemohou jit domi, protoZe jejich ditm je ve Spatném stavu. Dokonce i clenové
rodiny zadinaji tuto prehnanou péci: ,Ach, kvili t€ posteli se nemiize vrdtit domi. To vite, ty matrace. A umyvadlajsou trochu
napraskld. fe to naprosto neadekvdini. Nedovolit nékomu it s nakraplym diezem, kdyZ tak Zl cely Zivot, je nediistojné.
Kdyby ten starsi clovek s tim chtél néco udélat, kdyby opravdu chiél, udélal by to. Pokud by ditvodem byla chudoba, se souhla-
sem toho starého clovéka bychom s tim néco provedli. Ale existuje odporné mnoZstvi materidli o hygiené a bezpecnosti a zpu-
sobu Zivota a co by méli jist a co si oblékat. Domnivdm se, Ze musime byt velice citlivi ke skutecnosti, Ze miiZeme nahlédnout do
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nejintimnéjsich detailil Zivota starych lidi: kde spi, s kym spi, jak se dostdvaji do postele, jak z postele, jak uZivaji toalety a co

délaji v noci. Nekdy si tikam, jestli je viibec moiné zachovat jejich distojnost, kdyZ nedostanou Sanci utajit Zddné ze svjch
slabosti a tajemstvl.

Cviceni 3.5

- Za jakych okolnosti je podle Vas pripustné, aby zdravotnici nebo ¢lenové rodiny nerespektovali rozhodnuti starého ¢lovéka?

- Jak to mize ovlivnit jeho distojnost?

V mnoha oblastech nejsou ptani starych lidi respektovana, nevyjimaje vztah k tomu, kde Ziji. Casto jsou
stari lidé prest¢hovani do rtiznych osetrovatelskych ustavii ¢i domovi proti své vili. Zddvodnéni se vétsi-
nou zaméiuji na predchazeni rizik. Ovsem pochopeni, Ze pravo autonomie v sob¢ nutné obsahuje ptijeti
rizika, je zcela zasadni. Rizikové prvky prece existuji po vétsinu lidského zivota, ale pokud bereme dosta-
teCny zretel na prava ostatnich a zodpovédné zvazujeme, jak je nase ¢innost ovlivni, mame obc¢anské pravo
Zit sviij zivot autonomnim zpisobem.

Starsi lidé, predevsim ti mentalné a fyzicky slabsi, mohou byt vystaveni vétsimu riziku poranéni nez
jini dospéli. Ztrata fyzickych sil a pohyblivosti, pomalé reakce, poskozeni zraku a sluchu mohou zptisobit
vétsi vystaveni nehodam. Odbornici i rodinni pfislusnici mohou byt s nejlepsimi tmysly svadéni k zasaho-
vani a nerespektovani rozhodnuti starych lidi, aby je tak uchranili od zranéni. Nicméné svoboda rozhodo-
vani patti k hlavnim zdrojim lidské distojnosti a zakladnim stavebnim kamentm demokratické spolec-
nosti. Udrzet si pravo zodpovédného cloveka zit s riziky je jednim ze zptsobt potvrzeni téchto hodnot.
Nicméné zasada distojnosti se vztahuje i na lidi, kter'f uz nejsou schopni vlastniho rozhodnuti. Eticky pri-
stup zahrnuje uznani, ze veskeré hodnocenti rizika je subjektivni a Ze omezovani osobni svobody by m¢lo
nastoupit jen v pfipadé absolutni nutnosti a pouze do nutného stupne.

Cviceni 3.6

Zamyslete se nad nasledujicimi otazkami:

- Maji stari lidé zGstat Zit ve vlastnich domovech i v pripadé, Ze je jejich zdravi ¢i chovani vystavuije riziku zavaznych poranéni?
- Jaké faktory by takové rozhodnuti ovlivnily?

- Maji stafi lidé narok na odmitnuti 1é¢by, kterd by mohla obnovit ¢i udrzet jejich zdravi?

- MEéli by seniofi v Ustavnich zafizenich byt fyzicky omezovani, aby si neublizili?

Chronické nemoci a zdravotni selhavani maji silny vliv na lidsky Zivot, a to jak na kazdodenni ¢innosti, tak
i na spolecenské vztahy a vnéjsi projevy autonomie. Takové situace mohou vést az k pocitu zmény iden-
tity, kdy se dany clovék neztotoznuje s rozhodnutimi, k nimz byl dotla¢en. Smifeni se s vlastnimi limity
a handicapy vyzaduje velké usili a jednotlivei mohou pottebovat vyraznou pomoc, aby se s novou situaci
vyrovnali.

Rostouci zavislost ale nemusi nutné znamenat ztratu autonomie. Autonomii lze uchovat, pokud
pecujici osoba aktivné daného seniora zapojuje do ¢innosti, spolupracuje s nim a nabizi moznost volby,
odpovidajici jeho dosavadni identité. Z tohoto pohledu je autonomie funkci vztahu, ktery existuje mezi
poskytovatelem péce a jejim prijemcem.

30  Respektovani lidské dlstojnosti



Profesionalni poskytovatelé péce musi za vSech okolnosti respektovat diistojnost starych lidi a opatrn¢
zvazovat své zasahy, aby tfeba neimyslné nevyvolali predc¢asnou ztratu nezavislosti. Zde je nutna vychova
k takovym modeltim péce, které ,,zeschopnuji®, stavéji na silnych strankach kazdého seniora a vedou k udr-
zeni byt malého mnozstvi nezavislosti v dob¢ nemoci ¢i slabosti.

Cviceni 3.7

Jaké strategie ¢i praktiky by se z pohledu Vasi profesni pozice mély zavést, aby odborna péce podporila maximalni nezavislost?

Existuji néjaké prekazky pro jejich zavedeni?

Mezilidska komunikace
Osloveni ¢lovéka, naslouchani a odpovidani patii ke zptsobtim, kterymi projevujeme respekt a uznavame
distojnost druhych. Mnozi ze starsich ucastnika studie byli kriti¢ti ke komunika¢nim schopnostem a prak-
tikam odbornych pracovniki.

Cviceni 3.8

- Jak bézné béhem osetrovani a poskytovani péce oslovujete staré lidi?
- Predstavujete se?

- Oslovujete je titulem a piijmenim, nebo pouZivate jejich ki'estni jméno, nebo osloveni ,pane Novak”, ¢ ,pane Novaku”, ,pani” &
JELE) ) J€) J
,pani Novakova"“, nebo familiérni ,babi, dédo”, ¢i jesté jinak?

- Zamyslete se nad tim, jak by Vam bylo, kdyby Vas nékdo cizi oslovil ,dévenko”, ,synku”, ,drahousku” nebo ,zlato” nebo jinym
familiérnim zpdsobem.

Takto se k tématu vyjadrovali ucastnici studie:

»Nemyslim si, Ze je spravné, kdyz se start lidé, predevsim v nemocnicich nebo v riznych istavech, oslovuji neosobné ,pani”,
,pane’ (bez prijmend), pripadné ,babi, dédo* apod., protoze v nasi vékové skupiné jsme vidy byli pani XY nebo pan XX, Fe to
projev nedicty, kdyz témér ciziho clovéka oslovujete ,babi‘ nebo ,dédo* nebo kiestnim jménem. Kdo toto déld, mél by je néjakou
rddku let znat. Ale clovek prijde do nemocnice a hned proni den mu zacnou tikat, Marus, zlato, drahousi, babi, dédo. ““

»Myslim, Ze by se podstaind cdst populace citila uraZena, kdyby byla oslovovdna familiérnim jménem nebo néjakou zdrob-
nélinou. Formdlnéjsi pristup je vhodnéjsi. Ale nepouzivd se. Proc si pacienti nestéZuji? Predevsim nechtéji pisobit protivné.
Rdroven ale védi o své zranitelnosti a radéji sami sebe zaprou, aby neobtéZovali ty, v jejichZ rukou spoctvaji. Kdyz jste vyzvdni
k zamysleninad véemi tcty a psychosocidlnich zdleZitosti, miiZete se domnivat, Ze titul predstavuje jen velmimaly projev icty.

svs

Pritom je to jedno zmdla, co clovéku pomdhd zachovat si dilstojnost i tvdii v todr* ochrnuti nebo inkontinenci.“
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Cviceni 3.9

Pozorné se zamyslete nad obsahem vyse uvedenych citatd.

vvvvvv

Citite na zakladé tohoto cviceni potrebu zménit svij pristup k pacientim?

Starf lidé béhem prizkumu zminovali i to, jak zdvorilé a vlidné chovani prispiva k jejich pocitu vlastni ceny.

»Kdykoli se vidime, tak se mile pozdravime. A ten muz md stovky pacientil.
Toje skutecné milé. Ten pocit.... Tohle je opravdovd icta.

»Nds doktor je velice obétavy. Se viemi promluvi a naslouchd lidem.“
»VZdy se ke mé chovali s tictou. I kdyZ treba jenom prochdzeli kolem, clovék védél, Ze ho berou jako osobnost.“

JA dotjkaji se vds. Fyzicky kontakt je velmi ditlezity. Lidé se fyzickym kontaktem sblizuji. Vytodr{ se urcité pouto.“

Naopak kdyz je persondl odtazity, projevuje se to na dlstojnosti negativné.
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»Pronasi lékarku nic neznamendme. Nemd cas ani zdjem. Jen se nds snazi co nejditv poslat pryc.”

»Sla jsem k jistému odbornikovi a on, misto aby se mnou promluvil, celou dobu psal, mohla jsem byt klidné slon! Pak rekl
sestre: ,Vezmi ji vedle a tekniji, at'se svlece’, ajd jenekla : ,Copak jsem neviditelnd?““
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Samotny personal si byl také védom dopadu svych komunikacnich zvyklosti na pacienty.

»Promé je zdkladni emocidini péce. Finymi slovy, kdyZ na chodbé potkdte starého clovéka a ani se na néj nepodivdte, nebo
kdyZ jste s nim sdm a ani nepozdravite... Ti lidé nejsou neviditelni! Nebo kdyz vds vidi a zacnou s vami hovofit a vy je pre-
rusite a odejdete. Pak uZ se nemuzete vrdtit a vict: ,No, copak se to s vami déje?* Myslim, Ze bez téchto zdkladii neni moind

IV«

sprdvnd péce.

~Jednim z nejvétsich problémi pri komunikaci jsou lidé na vozicku. Mluvite nad nimi a ne k nim a to je jedna z nejhorsich
véct, co muzete udeélat. Je strasné dileZité se sehnout na jejich diroven, protoze oni jsou na vozicku niz, takZe se musite fyzicky
dostat dolii k nim a tak s nimi mluvit.

»Posledni velmi diilezitd véc pri rozmluvé je naslouchat a nechat klientim prostor na mluvent, protoe velmi casto za né
dokoncite vétu, a pritom jim Slo od zacdtku hlavné o to, aby vam néco vekli. Musite jim ddt cas se vyjadrit.

»Mdm kolegyni psycholoZku, kterd dala onkologickému tymu tento priklad. Lékar' jde ve mésté po ulici. Zastavi ho Zena a ptd
se: ,Kde je ta a ta ulice?* a on slusné odpovi: ,Ano, samoziejmé, je to druhd nalevo‘. Pokracuje v chizi, vejde do nemocnice
a prichdzi Zena a ptd se: ,Promisite, kde je tady ambulance?’, na coz on nevrle odpovi: ,Zeptejte se na informacich. ‘ fako
bychom vkrocenim do nemocnice zapomnéli na stusné chovdni a normdini vystupovdni a stal se z nds ctény zdravotnik nebo
pecovatel, obklopeny svatozdii nadrazenosti.“

Odbornici v na§em vyzkumu c¢asto uvad¢li, ze rutina a zvyk na prostfedi i na vykonavanou praci je otupuje.

»Vite presné, co délat. Vymeénite pleny a umyjete toho starcho clovéka. A je to jen otdzka rutiny. Déldte to a vlastné zapomenete,
Ze pred vami leZi clovék.

»Myslim, Ze si lze takovych véci vsimnout. KdyZ jsem zacala na novém pracovisti, vidéla jsem, Ze md persondl svou rutinu,
takZe vsichni délali svou prdci vice méné stejné. KdyZ jste novy a mimo tu skupinu, tak si toho vsimnete... PovaZovali za
nemistné, Ze jsem klepala na dvere pokoje pred vstupem, protoze to tam tak nikdo nedélal.“

»Domnivam se, Zenékdy, kdyZ celou dobu pracujeme v péci o staré, tak se nevédomky staneme odtaziti - a véci jsou ne bez citu,
ale rutinni.“

»Pecujeme z pecovatelské pozice zaloZené na nasem véku. A nasem case. A nemyslime pri péci na jejich vék anina to, co proili.
Atojetavelkd chyba.”

Cviceni 3.10

Predstavte si nasledujici situaci: Sestra s lékarem zavadéji nitroZilni infuzi do paze osmaosmdesatileté, nové prijaté pani. Po celou dobu
spolu konverzuji, hybou pazi té pani a manipuluji infuzi, ale viibec na ni nepromluvi.

- Jaky to mé dopad na lidskou diistojnost?
- Jak byste se citili pri takovém zachazeni?

- Co muze byt na Vasem pracovisti zlepseno, pokud jde o komunikacni praktiky personalu?

e

Je zfejmé, Ze paternalisticky nebo neuctivy pristup profesionalii mtize mit devastujici uc¢inky na sebetctu
a nezavislost starych lidi, ktefi potfebuji sluzby.
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Technologicky pristup k péci
Mnoho seniorti i odborniki, se kterymi jsme mluvili, kritizovalo skute¢nost, Ze mnozi zdravotnici se zaji-
maji vice o pfistroje a technologické procedury nez o lidi. Vadilo jim i to, ze nékdy lidé byvaji udrzovani pfi
zivot¢ za jakoukoli cenu, bez ohledu na to, jakou kvalitu takovy zivot mize mit. Padl i termin ,terapeuticka
zufivost® v souvislosti s o¢ividné zbyteénymi, ale ptesto podstupovanymi pokusy o zachranu zivota. Senio-
rum se zdalo, Ze mnoha vysetreni a procedury se podnikaji prosté jen proto, Ze jsou mozné.
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Cviceni 3.1

- Nékdy muze byt high-tech péce nutna a seniory zadana.

- Napadaji Vas moznosti, jak tuto péci polidstit?
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Boj s nemocemi versus zvladani zdravotnich obtizi
Zdravotnici mivaji tendenci hledat chorobu, ktera by vysvétlila symptomy a fyzické obtize, na néz si seniofi
stézuji. Mnozi odbornici dokazi pracovat jen v omezeném prostoru biomedicinskych modelé nemoci, ni-
koli v8ak se $irsimi bio-psycho-socialnimi modely. Pritom u mnohych seniortt ma symptom zdravotnich
obtizi spiSe co do ¢inéni se socialnimi podminkami nez s konkrétnimi chorobami.

Situace je dale komplikovana tim, ze mnoho seniorti ma omezenou ¢i abnormalni funkci riznych
Casti t¢la, Castecné vinou procesu starnuti a ¢astecné vinou nemoci. Ke katastrofam vétsinou vedou kombi-
nace problémii, nikoli jedna choroba, na niz by stacila medicinska véda.

Posudte tento piiklad:

Ctyfiaosmdesdtiletd svobodnd Zena, kterd vidy %ila sama, trpéla po deset let osteopordzou pdtere, takze jeji télesnd vyska se
zmensovala, ale jinak byla zcela v porddku. Posledni dva roky zacala byt pri stdni ponékud nestabilni vinou starecké ztrdty
neuro-svalové kontroly. Citila se ale dobre, dokud nesla k ocnimu lékari pro nové bryle na cteni. ObdrZela nové bifokdlni cocky.
Lépe se ji s nimi cetlo, ale hive vidéla na schody a na nerovnosti pod nohama. V disledku toho upadla na schodech a zlomila
si kycel. Byla prijata na smiSené ortopedické oddélent, kde se téZce vyrovndvala s pritomnosti muZskych pacientil a kde na ni

lékari byli protivni za zanedbanou osteoporizu.

Cviceni 3.12

- Mohl nebo mél nékdo dFive zakrocit a této situaci predejit?

- Jakym zplisobem byla zpochybnéna dstojnost této damy?

Opac¢nym extrémem nez patrani po chorobach coby pric¢inach zdravotnich obtizi seniorti je tplné prehli-
zeni symptomu a opomijeni jejich mozné 1é¢by s poukazem na to, ze jde ,,prosté o stari“.
Posudte citaci jednoho ze starych lidi v nasi studii:

»VZdy, kdyZjsem za nim Sel s néjakou mensi 0btiZi, zeptal semé, jestli vim, kolik mije let. To byla veskerd vtécha, kterou jsem
dostal.”

Cviceni 3.13

- Jaky pristup byste zvolili ke starému clovéku s riznorodymi symptomy?
Hledali byste chorobu, ignorovali byste je s odkazem na proces starnuti, nebo délali néco jiného?

- Jak byste starému ¢lovéku objasnili symptomy, které nemaji Zadnou zjevnou fyzickou pricinu, tak abyste se nedotkli jeho distoj-
nosti?

Mnoho seniorti si stézovalo na urazlivé zachdzeni, kterého se jim nebo jejich blizkym pii oSetfovani ¢i
v pecovatelské sluzbé dostava. Tyto ponizujici situace se hluboko dotkly jejich osobni diistojnosti. V ne-
mocnicich a v oetfovatelskych ustavech byva distojnost pacienta podryvana hromadnymi procedurami,
donucenim k inkontinenci ¢i odhalovanim nahoty pied cizimi lidmi nebo ostatnimi pacienty. Napriklad
uzivani zvedakd pri presouvani lidi pres chodbu do koupelny byva casto pokladano za nedistojné.
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Cviceni 3.14

Prectéte si nasledujici vyroky starych lidi, odbornikd i laické verejnosti.
.Zndm sestry, které s lidmi zachdzeji nedtstojné. Jednou jedna takovd prisla na oddéleni se seznamem a zjistovala, kdo md jit
na toaletu. Lidé nechodi na toaletu podle seznamu! Musi jit, kdyz potrebuji! Nékdo ji poZddal, aby ho vzala na toaletu, ona se
podivala do seznamu a rekla, ted nejste na rade. Jak se vam to libi? Md takovy clovék diistojnost? Tohle neni Zddnd uctivost
k clovéku.”

LAV noci, vite, to je persondlu jesté méné, ji bylo receno: , Tak se pomocte, je jednodussi prestlat nez shdnét zveddk.’ A pak vdm

daji pleny, Ze? Je jednodussi ddt lidem pleny, neZ je vzit na zdchod. TakZe lidé se stanou inkontinentnimi, i kdyZ by viibec inkonti-
nentni byt nemuseli.”

,Na zveddku jsem se velmi stydéla a rekla jsem: ,Mohu se zakryt?’ A oni mi stéhli andéla ke kolentim, ale zezadu mohli vsichni
vSechno vidét... tedy vsichni, myslim ted'hlavné jednoho muze, ktery tam byl jako pomocny osetiovatel a pred kterym jsem se

stydéla.”

,KdyZ vds posadi nahou na gramofon, neméli by nechat dver'e dokordn. ProtoZe vedlejsi pokoj muze byt muZsky a nemizete
védet, jestli nékdo nevyjde. Urcité bych nechtéla, aby mé nékdo odvedle videl.”

Vite, kdyZ probihd myti a oblékdni a veskeré kazdodenni prdce na oddéleni, zndte to, casto nékdo odhrne zdsténu a néco chce.
Samozrejmé, Ze kdybych byla pacient, kterého zrovna na lizku myji, a nékdo nakoukl a zacal se na néco ptdt, urcité bych se
citila strasné. Ale myslim, Ze lidé na to pak zase zapomenou.”

- Pro¢ podle Vés k takovymto praktikdm dochazi?

- Jak mdZeme zajistit, aby se ohled na osobni diistojnost klienttl stal prioritou?
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Distojnost a demence
Vétsina seniorti v zajmovych skupinach diskutovala i o dopadu demence na lidskou dustojnost. Témér
vSichni znali nékoho s demenci. Jak jiz bylo feceno, vSichni starsi lidé povazovali za velmi vyznamné zacho-
vani nezavislosti a autonomie a vyjadrovali obavy z jejich ztraty v ptipad¢ demence. Mnozi tvrdili, Ze by
rad¢ji zemreli, nez dozili své Zivoty za takovych podminek.

Utastnici naseho vyzkumu vidéli demenci jako ponizujici skute¢nost, ktera by je zbavila déistojnosti
a osobni identity. Mnozi o tom hovotili jako o ,smrti zaziva®“. V této souvislosti vidéli starsi lidé smrt jako
osvobozeni od ,bolestné pocitované nedustojnosti“. Neékteti se vyjadrili pro umoznéni eutanézie, prede-
v§im pokud jim tato moznost byla nabidnuta v pfedem pfipravenych dotaznicich.

Cviceni 3.15

Prectéte si nasleduijici citace:
JAlzheimer vdm dplné vezme pocit vlastni ceny... nezdvislost ve vasem Zivoté i respekt ostatnich. Myslim, Ze to je nevyhnutelné,
Ze ztratite veskerou svou dlistojnost.”

KdyZ mdte skoncit jako hldvka zeli, zbaveny distojnosti a viastniho respektu a... to musi byt ta nejhorsi zkusenost - doufdm, Ze
umfu driv, nez se tohohle dockdm.”

Kdyz stary clovék prijde o rozum, je to, jako by se ztratila celd knihovna. Veskeré jeho zkusenosti jsou pryc. Naddle uz nemd co
nabidnout. Jak si miZe udrZet néjaky respekt?”

Ve ztrdté rozumu a kontroly je nedlistojnost... nemiizZete byt aktivnim tdcastnikem déni - a tim ztrdcite diistojnost.”

,Pokud uZ nemdm viastni védomi, kdyZ uz nejsem schopny rozumét, tak neZiju. Nebyt schopny priméfeného chovdni je hrozny
stav.”

, Casto se starymi lidmi zachdzime, jako by vZdycky byli stari. A v tomto pripadé, jako by vidy méli demenci. Celd osobni his-
torie, jejich vkus, zptsob vystupovani... Napriklad vime-lj, Ze byl ten clovék velmi skromny... Vétsinou se viibec nezajimdme
o minulost dotycného. Bereme jako fakt, Ze ten clovek byl vZdy stary a vZdy mél demenci. A pokud jde o otevienost riznym
hodnotdm a virdm... je pro nds téZké divat se tak daleko.”

- Tyto vyroky jako by naznacovaly, Ze ¢lovek, ktery neproziva dctu nebo si ji neni védom, ji ani nema.

- Jaky je Vas nazor?

- Proc si myslite, Ze je ddlezité pokracovat v ddistojné pécii o lidi, kteff si nic neuvédomu;i?

Seniofi ¢asto zastavali nazor, Ze bez ohledu na to, zda maji demenci, je uplatnovani distojné péce o staré
lidi dualezité, a byli rozruseni, kdyz zjistili, ze se tak ned¢je.
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Cviceni 3.16

Nasledujici citace dokumentuji pripady ddistojné a nedlstojné péce.
,Stari jsou bremeno, predevsim ti, co prestali myslet. Ostatni se na né usmivaji, ale neni'v tom Idska ani cit,
délaji to jen z povinnosti.”

,Rozdrtili ji tablety v cdsti vecere, jako se to déld psim... byla to nejnedlistojnéjsi véc, co jsem vidéla.

s H

Ona je prece pordd lidskou bytosti.

»Ponechat clovéku spoustu casu, usporddat jim véci, pomoci jim s tim, co pro sebe jesté mohou udélat sami - i kdyby nevédel;,
co délaji - to je opravdu diistojné chovdni.”

O lidech s demenci si myslime, Ze jsou skoro jako zvitata. ProtoZe si myslime, Ze nicemu nerozuméji, déldme s nimi, co se ndm
zachce. Pracovala jsem v oSetrovatelském zarizeni a vidéla pomocniky, po mnohaleté prdci jiz zrejmé otupélé, kteri jim rikali
nevhodné véci jako: ,No tak, stard! Pojd.” Velmi hrubé. Chovali se k nim, jako by nicemu nerozumeéli. Nikdy dokonce nerekli ani:
,Podlivejte, ted'se bude dit to a to...” Ne, ne. ,Pojd, rychle!’A jejich diistojnost viibec nebrali v potaz. A jd se domnivdm, Ze pres-

ver il

toZe si myslime, Ze ndm nerozuméji, kdo opravdu vi, zda rozuméji nebo ne? Do jaké miry vsemu rozuméji. Myslim, Ze rozuméji.

,Chovat se k nim jako k celé osobnosti, prestoze maji Alzheimera nebo néco jiného. [sou lidmi s minulosti a budoucnosti, i kdyZ
Je jejich budoucnost pozménéna. Ale starat se o né jako o celé osobnosti a s respektem.”

- Co podle vas predstavuje (a) dlstojnou a (b) neddstojnou péci o clovéka s demenci?

- Lisil by se Vas nézor u lidi bez demence?

Vzhledem k tomu, ze u kazdého tretiho ¢lovéka nad 65 let se pred smrti rozvine demence, stojime pred
velkym tkolem osvéty mezi seniory a odstranéni existujicich negativnich stereotypi. Jednim z mocnych
prostredki by byla garance, ze vSem postizenym se dostane péce, ktera bude usilovat o posilovani lidské
diistojnosti.

Dustojné umirani
Prestoze se nase studie nezabyvala ,,terminalni pééi“, seniofi vznaseli celou fadu pfipominek k tomu, jak by
chtéli, aby vypadala jejich smrt. Absence ticty byla spojovana s bolesti. Zemrit bezbolestné, ,usnout tak tise
a klidné¢, jak je jen mozné®“ - to byla podoba diistojné smrti, na niz se shodla vétsina. Jak dokazuje nasledu-
jici vyrok, nezemfrit o samoté predstavovalo dalsi aspekt diistojné smrti.

»Myslim, Ze by bylo milé tam nékoho mit, nebyt sam. Fako s matkou Terezou. Pomdhala jim zemrit distojné. Byli to lidi z iipl-
ného dna a ona je drZela za ruku, aby s mimi nékdo byl.“

Vétsina ucastnikd, at uz uznavajicich eutanazii nebo ne, se dozadovala jisté kontroly a moznosti volby stran

. N X y el . g ; e e y v
své smrti. Nékteri povazovali soudobou smrt za pfili§ medicinskou, chapanou spis jako netspéch nez pii-
rozeny jev, ktery ¢eka kazdého. Prodluzovani zivota v pripadé jeho nulové ¢i velmi malé kvality seniori
odmitali.

o Viile 2t je velice dilezitd. Dnes, diky vsemu pokroku, existuje trend prodluZovat Zivoty, i kdyZ to za to nestoji. Takze pokud
Jsou lidé, kteri za plného védomi ekli, co chi¢ji, aby se s nimi v takové situaci stalo, pak myslim, Ze je spravné je poslechnout.”

»Domnivam se, Ze nase spolecnost se smrt snazi poprit, ale ja osobné smrt povazuji za prirozenou. Pokud je cas zemiit, prosté

Jdi. Proc¢ ddl nastavovat a prodluzovat. Vy doktori na sebe berete prilis moci, prilis cheete viechno 7idit. Dokonce i smrt je
v rukoumediciny. Pordd vds drii pri Zivoté. Proc?“
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»Rozhodla jsem, aby mu neddvali dalsi krev a vzala jsem ho domd, protoZe chiel zem7it doma. A v ty dny byl stastny, nebot’
byl doma.“

Cviceni 3.17

- Jak byste definovali dtistojnou smrt?

- Jaké strategie, davajici starému umirajicimu pocit, Ze mdze ovlivnit své umirani, by mély byt prijaty?

li

iy 178

Mnoho seniorti i odbornikti nam davalo priklady necitlivych piistupti nékterych zaméstnanct, které, jak
dokazuje nasledujici citat, mély dopad na dustojnost.

wPamatuji si, kdyz zemrel mij manZel, iplny konec. On byl velice hrdy muz a velice nemocny a védéli, Ze té¢ noci zemre. Prisla
sestra, byla z toho tordého kalibru sester; a moje pritelkyné se ji zeptala: ,MiZeme ho umyt a obléknout do Cistého pyZama?”.
Ona odpovédila: ,Ach, neprevlékejte ho do Gistého pyfama, uf tady moc dlouho nebude.* Rekla jsem té sestie: | Je to jeho
diistojnost, chei ho Cistého a previeceného. To je distojné umirant, ne? Jde o ictu.“

wJedna Zena trpéla zdchvaty kreci. Méla mozkovy nddor. Previékala jsem ji oblecent, protoZe bylo znecisténé, a doktor rek!:
JProcji previékdte? Tak jako tak brzy zemre. <«
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Priklady distojné péce o umirajici osobu zahrnovaly napriklad myti a pudrovani doty¢ného, udrzovani
verbalniho kontaktu a prokazovani ,patti¢éného® respektu vic¢i mrtvym.

»Mpyslim, Ze se sestricky chovaly skvéle. Oblékaly ji do krdsného Zupanu, myly ji a pudrovaly, coZ jisté potiebovala, protoze
nedokdzala chodit na zdchod. Takze ji myly a Cistily, ménily ji povlecent atd., a to viechno s péci a s ldskou.

»Vtistavu se zaviou vsechny dvere hlavni haly, prijede sanitka a odveze je. Zaviou dvere vsech loinic, abyste dotycného nevi-
déli odchazet - to md byt victa. A kdyZ jsme zrovna v jidelné, musime cekat, dokud mrtoého neodvezou, tedy dokud se jim
nehodi pro néj prijet.”

Cviceni 3.18

- Muzete ve své praxi identifikovat dalsi priklady ddistojné a nedtistojné péce o umirajiciho ¢lovéka?
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VIV systému

Fragmentace sluzeb
V poslednich letech doslo k velké fragmentaci zdravotnich a socialnich sluzeb, takze mezi jednotlivymi
sluzbami a organizacemi, k nimz starsi lidé pottebuji mit pristup, je jen velmi chaba komunikace a pro-
vazanost. Odborni pracovnici i seniofi hovorili o potizich, které to ptisobi. Pro odborniky v nasi studii to
znamenalo problémy v poskytovani ,bezesvych® sluzeb. Star$i osoby, s nimiz jsme mluvili, zase nekoneény
sled odborniki, formulait a zafizovani matl a mnohdy znamenal i nebezpedi, Ze se jim nakonec zadné
sluzby nedostane.

Vysledkem je zmateny labyrint.
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»Rilzné organizace s riznymi zkuSenostmi maji rizny pristup ke své prdci.“

»BohuZel se ted znemocnic propousti kolem jedendcté. Takze vsichni, kdo prijizdéji z nemocnice, tujsou kolem poledne, kdyZ se
obédvd nebo tésné pred tim. A to se jim miZe vénovat jen jeden kvalifikovany pracovnik.

»Skutecnost je casto tpIné jind. Vnemocnici treba veknou, Ze ten a ten clovek je tiplné schopny afit, a on potom dorazi's chodit-
kem nebo na vozicku a podobné...“

Cviceni 4.1

Projdéte si v hlavé vSechny organizace, s nimiz ve své profesi spolupracujete.

- Jak moc rozumite jejich ndplni prace?
Z jakych hodnot vychazeji?

- Je-li to mozné, ovérte si sviij dojem rozhovorem se zastupci jednotlivych organizaci.

vvvvvv

kdyz se pokouseji ziskat informace o vhodnych sluzbéach.

- Jak myslite, Ze by se situace dala zlepsit?

Adekvatni pecovatelské zdroje pro starsi osoby
Témer vsichni ucastnici nasi studie sdileli nazor, Ze zdroje urc¢ené na péci o seniory jsou nedostatecné. Starsi
lidé v tom spattovali odraz hodnoty, kterou jim spole¢nost obecné priklada. Odbornici to zase vnimali jako
odraz hodnoty, kterou spolecnost priklada geriatrické mediciné a s ni souvisejicim sluzbam. Nezucastnéni
laici to chapali jako disledek silici politizace zdravotnich a socidlnich sluzeb a také spolecenskych zmén
a posunu k individualismu a materialismu.

»Dneska se na staré divd s despektem a podceriuji se. Nemaji Zddnou hodnotu. Nikdo nevidi hodnotu ve zkusenostech, moud-

rosti a tom, co md clovék za sebou. To vechno se prehlizi. Jediné, co se cend, je produktivita a aby dlovék ve vsem drel krok
s dobou - treba v technologii... A vSechna stard moudrost lidi z minulosti, ne... to se odstrkuje.

N0, kdysi pred lety byvalo vic zdrojil, na kter¢ se dalo spolehnout. Sluzby jsme méli lépe placené a moZnd byla i mensi
poptdvka, ale ted je vSechno jinak, najednou zacalo jit o néco jincho, kazdy ted musi zdpolit s n¢jakym tim prisnym rozpoctem
aje to vsechno o nécem jiném.“

»A pak se ptdte sam sebe, o co tedy md jit. Penize. Vsechno je o penézich. ProtoZe jinak to prosté nejde. Fim nezdlezi na tom,
Jestlije o ty starsi lidi postardno lip nebo hilr-“

Témér viechny zapadni spolecnosti se potykaji s otazkou, jak tvari v tvar dramatickym demografickym zmé-
nam co nejlépe prerozdélit zdroje. Ubyva lidi v produktivnim véku a to znamena nizsi danové prijmy a nizsi
prostredky na verejné sluzby. Navic nartsta pocet starsich lidi, predevsim téch velmi starych. Pravé v nej-
vyssi vékové skupiné je nejvyssi vyskyt nejistoty, riznych postizeni a kiehkosti, coz vede k vétsi poptavece po
zdravotni a socialni péci. Zdravotnicti ekonomové tvrdi, Ze stojime pred nelehkym rozhodovanim, jak co
nejlépe nalozit s dostupnymi zdroji.

Mnoho tucastnikii této studie se nechalo slySet, Ze zdravotni a socidlni sluzby jsou ageistické. Uvadéli
priklady starych lidi, ktefi museli dlouho ¢ekat, nez na né prisla fada s operacemi, napiiklad s vyménou
kycelniho kloubu nebo s odstranénim oc¢niho zakalu, coz mohlo dramaticky zménit kvalitu zivota na zby-
vajici roky. Jini konstatovali, Ze zdroje staci jen na nejzakladnéjsi sluzby, takze starsi lidé prichazeji o tak
prosté véci, jako jsou prochazky nebo volnodasové aktivity. Casto byla zmitiovana i skute¢nost, ze v mnoha
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zemich musi starsi lidé za kontinualni péci platit, a také fakt, zZe z verejnych zdrojti by se mélo uvolnit vice
prostfedki na udrzeni starsich osob ve vlastnich domacnostech.

Cviceni 4.2

Prectéte si nasledujici citaty Gicastnikdi naseho vyzkumu.
»Na staré lidi se zapomnélo. KdyZ pracujete s mladsimi lidmi, dostanete vsechny prostredky, vsechny penize, dostanete granty
na to a ono, ale kdyZ pracujete se starymi lidmi, musite o vsechno bojovat.”

.Prisel za mnou néjaky doktor, zaméstnanec zdravotni pojistovny, a chtél védét, proc predepisuji léky starym lidem a nemyslim
na mladé pacienty, kterym se pak kviili starym nedostane odpovidajici Iéchy.”

.10, 0 cem jsme se tu bavili, je previddayici stav: aby se najedl, byli dobre Ziveni a aby se dodrZovala hygiena. To je samoziejmé
duilezité, velmi duleZité, ale co cas, ktery bychom s nimi méli travit, a hodiny nutné k jejich stimulaci? Kde jsou? Tam uZ to zavdni

ndklady, které uz spolecnosti nebo komu nestoji za to.”

.ProtoZe nasi pomoc potrebuje pfilis mnoho lidi, nezbyvd ndm neZ se soustredit na ty v nejvétsi nouzi nebo zdsadné ohroZené.
TakZe je tu nebezpeci, Ze starsi lidé k ndm prijdou, ale jsou odmitnuti, protoZe nejsou dostatecné v nouzi nebo ohroZeni, a tuhle

oH

zkuSenost pak uZ nechtéji podstupovat znovu, takze se podruhé nevrdti.

LStari lidé by méli byt doma. Méli bychom mit zdroje na to, starat se o né v jejich viastnim domdcim prostredi, kde proZili cely
Zivot.”

- Zamyslete se nad tim, jak byste rozhodovali o pridélovani prostredkd na zdravotni sluzby.
- Na jakych principech byste spravedlivé rozdélovani zalozili?
- Jaka kritéria ¢i predstavy byste pri rozdélovani brali v Gvahu?

- MEél by byt jednim z kritérif pro pridélovani prostredku vék? Zdlvodnéte svou odpovéd.

Cviceni 4.3

- Jak se resil a resi nedostatek prostredku:
Ve Vasem oboru?
Ve Vasi zemi?

- Jak moc se spoléha na neformalni péci?

- Jak se pomahé neformalnim pecovatelGim v jejich pecovatelské a oSetrovatelské cinnosti?

- Zamyslete se nad tim, jak otazka omezenych prostredkl doléha na ddistojnost starsich lidi.

V kazdé spolecnosti je péce o seniory primo ovlivnéna rozhodnutimi o pridélovani prostredkt prijimanymi
na centralni urovni. Ale sviij nezanedbatelny vliv si uchovava i konkrétni pecovatelské prostredi. Za ijmu
na lidské diistojnosti byla kritizovana i podoba budov a interiérd, vybavenost nebo spole¢né loznice.
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Cviceni 4.4

vevs

Zpusob poskytovani péce a posilovani ¢i naopak podryvani diistojnosti ale neovliviuji jen hmotné pod-
minky a dostupnost zdrojt. Svou roli hraje i pristup a pravidla jednotlivych instituci. Jako priklad uvedme
pravidla pro manualni manipulaci, ktera nuti personal k minimalizaci fyzického podpirani a zdvihani. To
vede nevyhnutelné k pouzivani zvedaku, coz mnozi starsi lidé hodnoti jako nediistojné a ponizujici.

Cviceni 4.5

- Zamyslete se nad vyse uvedenym konstatovanim.
Co zptisobuije nedtistojny stav pacientti - pravidlo o nemanualni manipulaci, nebo zptsob, kterym je personal praktikuje?

- Plati na Vasem pracovisti jina pravidla, ktera se promitaji na ddistojnosti pacient??

Nedostatecnost zdroji dopada na vsechny zacastnéné. Omezené prostiedky a nevhodné prosttedi nepo-
$kozuji jen dustojnost téch, o které je pecovano. Tyto problémy vnimaji podle dostupnych zjisténi i mnozi
odborni pracovnici.

Zde jsou nazory nckterych odborniki:

»0 tomhle uz jsme miuvili, dotykd se to i nasi distojnosti, jd myslim, Ze se to dotykd nasi profesni distojnosti. I kdyZ vy sami

bolestem lidi naslouchdte, zistdvdte skryti za instituct. Spatné se to sndsi, jako kdyby Spatnd instituce znamenala, Ze pecova-
telé, kter{ v ni pracuji, jsou taky Spatnd. Uplné nds to nuti... my jako oSetiovatelsky persondl skoro nejsme vidét.“

»Alejd myslim, Ze lidé pracuji pod obrovskym tlakem, a kdyz délate pod obrovskym tlakem, je velmi snadné si lidi, se kterymi
pracujete, odosobriovat, je velmi snadné myslet vic na problémy neZ na lidi. “

wjsme pod velkym casovym tlakem, aby se vsechno stiklo, tedy to, co systém povazuje za dileZité - proto Sup z voziku, zaskatul-
kovat, protdhnout, cim je tieba, a hlavné nezdrZovat - je to tovdrna, tovdrna na nemoci, a systém, kterému jde hlavné o to,
co se dd zmérit.”

»Drtv jsem pracovala s 28 lidmi a byla to diina, ale clovék to délal s ldskou a mohl pak odchdzet tak néjak hrdé, napliiovalo
ho to. Ale kdyZ pracujete v geriatrii, tieba taky s 28 pacienty, odchdzite s pocitem, Ze jde hlavné o to udeélat prdci co nejrychleji,
ane co nejlip. Pripaddte si jako v tovdrné, kde vds ocentuji podle toho, kolik vyrobite.“

» VSichni jsme 0béti krize ve zdravotnictoi. A v pripadé odbornych pracovniki jde o to, Ze hdjime zdjmy pacienti, ale zdroven

Jjsme i soucdsti zdravotnictvi ve stavu krize. A to je hroznd kombinace. Chtit tordé pracovat nestact, protoze to byste neskoncili
ani v pét rdno. Védomi, kolik je toho zapotrebi udélat, vds blokuje tak, Ze se vam nechce délat nic. o je ze strany vedent poni-
Zujici zachdzent. Lidé pracuji v hroznych podminkdch.

»Myslim, Ze diistojnost si lze zachovat za vSech okolnosti, i kdyZ pod casovym tlakem nebo s omezenymi prostredky a podobné
muze byt dilstojnost trochu oslabend, ale stejné si ponechdte urcité povédomi a empatii. Fde o to udrzet si vlastni diistojnost,
a kdyZjimdte pevné'v sobé, tak miZete treba i rozddvat ostatnim. Ale kdyz porddné nezndte svou cenu a diistojnost a hodnotu
nebo nemdte k sobé ictu, mizete o ni s ostatnimi prijit.

Citovani odbornici se v podstaté shoduji na tom, ze v takto obtiznych podminkach trpi i jejich dustojnost

identity. Vnimaji, ze za danych okolnosti se nedokazi chovat uctivé, a citi se proto provinile. Jsou si védomi
toho, Ze pacienty zanedbavaji. A citi také, Ze nejsou s to situaci ovlivnit.
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Cviceni 4.6

- Vraceli jste se nékdy z prace s podobnymi pocity, jaké popisuji citovani odbornici?
- Jakou radu byste dali mladsim kolegtim, ktefi by se Vam s podobnymi pocity svérili?

- Co muzete jako odbornici udélat, abyste podobné situace ovlivnili?

Doufame, ze nase cvi¢ebnice Vam pomohla zamyslet se a ziskat nové informace v otazce distojnosti péce

o0 seniory.

Nasledujici sekce nabizi rozsirujici komentare a voditka ke cvicenim.
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Diskuse ke cvicenim

1 Pojeti distojnosti

Cviceni 1.1
Za ivahu mozna stoji i zplisob, jakym starsi lidi oslovujete, kdyz s nimi mluvite. Ptate se, jak si pieji byt
oslovovani? Obracite se s otazkami na né, nebo na jejich doprovod? Snazite se zjistit, jaké jsou jejich pre-
ference stran kazdodenniho zivota, zdravotni péce a riznych procedur? Snazite se jim zajistit télesné sou-
kromi, kdyz s nimi manipulujete nebo kdyz provadite kazdodenni tkony? Berete v tivahu, zda je n¢kdo
v doslechu, kdyz se jich ptate na osobni a intimni zalezitosti?

Jak se na distojnosti podepisuje prostredi? Jsou kolem posteli kvalitni zastény? Probihaji rozhovory
s pacienty v soukromi oddélenych mistnosti? Jsou zvedaky pfi podpirani a zvedani uzivany citlivé? Jsou
na toaletach a v koupelnach zamykatelné dvete? Nabizeji se aktivity pro oziveni (animaci) volného casu?
Mohou mit lidé u sebe své véci a nosit vlastni obleceni?

Cviceni 1.2
Ano, do jisté miry jde o kulturni specifikum. Rizné kultury maji rizné definice toho, co diistojnost zna-
mena, ale ¢im blizsi kultury, tim blizsi je i chapani pojmu distojnost. A naopak, i uvnitr jedné kultury totiz
existuji rozdily a subkultury. Ani jednotlivci se nejspi§ neshodnou v odpovédi na to, co kterd ,kultura®
povazuje za normu, takze vymezeni urcité ohranicené kultury je vlastné velice problematické.

Rikam to proto, Ze ne kazda kultura sdili nase zapadni pojeti diistojnosti.

Pro praxi to znamena, zZe s kazdym c¢lovékem je tfeba zachazet individualné, tak jak si vyzaduje, pro-
toze je vlastné nemozné o kazdém védét, co pro néj diistojnost znamena.

Cviceni 1.3
Asi bych se tu fidil nasledujici ivahou. Pokud snaha o oholeni vousti piisobi doty¢nému piilisné rozrusent,
asi bych mu vousy nechal, i kdyz se vzdycky predtim holil. Kdybych védél, Ze pro néj bude vétsi stres, Ze mu
n¢kdo vousy holi, nezli to, Ze je ma, tak bych ho nechal byt. Rada lidi skute¢né vét, Ze néco udéla pozdéji,
i kdyz to pak neudé¢laji, ale jen proto, ze dotycny trpi jistym kognitivnim postizenim, je§t¢ nejsem oprav-
n¢én, abych automaticky nerespektoval jeho rozhodnuti. Dlouhé vousy neznamenaji pro jeho zdravi zadné
nebezpedi. Pokud by zdravotni problém vyvstal, pak by bylo mozné uvazovat o jiném feseni.

Pr1i zjistovani, zda doty¢na osoba cini autenticka rozhodnuti, je nejlépe ziskat predstavu o tom, jaka
to byvala osobnost, napiiklad vytvorenim dlouhodobého vztahu (coz ale neni vzdy mozné). Dobr¢ je pro-
mluvit si s prateli a pfibuznymi doty¢ného, poptipad¢ s jeho kolegy ¢i s praktickym 1ékarem. Také je diile-
zité vénovat pozornost nonverbalnim projeviim a snazit se k nim byt citlivy, nebot mohou poukazovat na
soucasny nahled pacienta na danou situaci a jsou Casto jedinym voditkem, podle kterého se mtzeme ridit.
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Cviceni 1.4

Zalezi na tom, jak vypadaji sluzby v misté, kde Zzijete, ale v ivahu lze brat napriklad nasledujici faktory:

- Diichodova politika

- Dopravni politika

- Politika zajistujici rovny pristup ke zdravotni péci

- Cenov¢ dostupna ustavni péce

- Lepsi domaci podpora pacientti a pecovatelil, umoznujici volbu ohledné mista, kde chce doty¢ny zit
a byt 1éCen ¢i osettfovan.

Autonomie je povazovana za ustfedni aspekt diistojnosti, nebot je vnimana jako jedna z nejdtlezitéjsich
hodnot ¢i atributti lidské bytosti. Pokud nékdo rozhoduje o nasich zivotech a vynasi za nas rozhodnuti, je
to degradujici, nebot to znamend, ze s nami jedna jako se zavislym ditétem.

Cviceni 1.5
Do jisté miry dnes diistojné chovani takto vnimame, i kdyz tato definice neplatila vzdy. Jesté nc¢kolik gene-
raci zpatky bylo naprosto prijatelné se o nékoho starat a podporovat starsi pribuzné. Dnesni spole¢nost
je ale individualistictéjsi, materialistictéj$i a konzumnéjsi. Dominuje v ni pojem lidskych prav. Proto pre-
vlada presvédceni, ze by kazdy mél byt sobéstacny, lidé si ceni individualniho soukromi. Jednotlivci maji
podle vieho méné¢ ¢asu pro druhé a staré socialni sité nefunguji i proto, Ze rodiny jsou mobiln¢jsi. Diiraz na
majetek a konzum vyustil v situaci, kdy oba partneri pracuji, a ¢asto neni mozné, aby unesli dalsi rodinné
bfemeno v podobé péce o pribuzné.

Nékteti starsi lidé pochopitelné autonomni nejsou, ale je tfeba se diisledné vyhybat stereotypnimu
posuzovani vsech starsich lidi jako neautonomnich a zavislych.

Cviceni 1.6
Podarilo se Vam sepsat, co je pro starsi osoby ve Vasem okoli dostupné? Pokud ne, co udélate, abyste to
zjistili?

Snad by se i vSéeobecné vzdélani mélo zamérit na to, jak dobre Zit ve spolec¢nosti. Probirat by se mohlo
i vnimani jednotlivych skupin a fazi zivota, vCetné stari.

M¢lo by se vice dbat na péstovani mezigeneracnich aktivit a napomahat tak lepsimu porozuméni
mezi star$imi lidmi a ostatnimi.

Starsi lidé by méli mit vice prilezitosti pro uplatnéni svych zna¢nych schopnosti a dovednosti ve pro-
spéch spolecnosti a nemélo by se na né pohlizet, jako by neméli co nabidnout.

Starsim lidem by se mélo pomoci vyuzit jejich rostouci politické sily, aby si pro sebe vymohli zmény.

2 Stari - co to znamena, byt seniorem

Cviceni 2.1
Seniora bych definoval jako nékoho s velkou zivotni zku$enosti, kdo mé o ¢em vypravet.

Moje definice by neodkazovala ke konkrétnimu véku ani k télesnym atributim, ale $lo by v ni spis§
o vyvojové stadium. Kdybych opravdu musel stanovit vék, uvazoval bych asi o sedmdesatce, ale hodné tu
zalezi na konkrétnim clovéku (v ¢eském prostiedi je obvykle za hranici pocinajiciho stari povazovan vék
60-65 let a za hranici vlastniho stari vék 75 let - pozn. prekladatele).

V¢k je relativni - nékteri lidé vypadaji starsi, nez doopravdy jsou, a naopak. Je tézké stanovit presny
vek, obzvlast u riznych kultur, protoze napriklad méné rozvinuté zemé maji nizsi vék imrtnosti.

Stari je primarné socialni konstrukt. Nase téla sice zdanlivé dospivaji do obdobi nizsi funkénosti
a vykonnosti, ale to mize byt dano celou fadou faktort.
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Charakteristika stari

- Vice ¢asu na zajmy a konicky

- Moznost zhorSovani zdravotniho stavu

- M¢éné zivotni odpovédnosti

- Cas k premysleni

- Ale také doba, ktera mutze byt traumaticka pro méné stastné osoby, jimz nedostatecné financni a jiné
podminky neumoznuji adekvatni zivotni standard.

Cviéeni 2.2
Zalezi na Vas.

Cviceni 2.3

Ve vétsiné z téchto oblasti doslo k velkym spole¢enskym zménam.

Doprava - Starsi lidé, kterym je dnes 70, 8o ¢i go let, vyrustali v dob¢, kdy na silnicich jezdilo jen velmi malo
soukromych aut a témér zadna auta nakladni, protoze vétsina zbozi se pfepravovala po Zeleznici. Na
kratké vzdalenosti do péti kilometri se chodilo pésky, k del$sim se v naprosté vétsiné pouzivala verejna
doprava. Na ulicich byli bézné k vidéni koné a drozky. Bézni lidé nepouzivali leteckou dopravu.

Zabava - Zabavu poskytovalo predevsim radio, ¢teni, deskové hry a navstévy biografu. Televize sice spatfila
svétlo svéta ve 20. letech, ale $irit se zacala az po druhé svétové valce a pro vétsinu lidi se stala realitou
az koncem 50. a zacatkem 6o0. let. Domaci pocitace se zacaly objevovat az na prelomu 70. a 8o. let.
Nékteti lidé se domnivaji, ze dnesni formy domaci zabavy jsou protispolecenské a Ze oproti minulosti
ubyva mezilidského kontaktu.

Stravovaci navyky - Dnes mame mnohem §irsi vybér jidla v supermarketech (drive nevidanych), diky lepsim
dopravnim moznostem a chladici technice. Nové se objevily polotovary a také se starsilidé castéji nez
dfiv stravuji mimo domov.

Nakupovani - Obchody jsou v¢tsi a fada z nich se nachazi v samoobsluznych nakupnich zénach mimo
meésta. Drive bylo vice mistnich specializovanych kramki a lidé znali své prodavace. Pro starsi osoby
dnes mtze byt zdrcujici jak rozmanitost dnesni nabidky, tak i ¢etna a ménici se plastova baleni potra-
vin.

Domaci prace - S vynalezem domacich spotifebicti se dramaticky zménily i domaci prace. Pracky, mycky
a vysavace se rozsirily teprve na prelomu 50. a 60. let. Dnes délame v domacnosti jen malokteré prace
rucné, a navic si jest¢ mnoho lidi najima nékoho na vypomoc, coz si diive mohla dovolit jen mala
skupina privilegovanych. Dnes$ni lestidla, Cisti¢e oken a tklidové pripravky se také lisi od svych pred-
chtdci, vyrobenych z prirodnich slozek jako véeli vosk apod.

Rodinny Zivot - existuje dosti rozsifeny nazor, ze v poslednich 20-30 letech utrpél rodinny zZivot tézkou
ranu, protoze vice lidi (predevsim zen) muselo nastoupit do zaméstnani. V rozpadu rodiny sehralo
svou roli i st¢hovéani za praci daleko od ptivodniho domova. Rada starych lidi je méné v kontaktu
s nejblizsimi pfibuznymi, natoz napiiklad s vnoucdaty, nez byvalo zvykem. Na druhou stranu ale vétsi
zameéstnanost Zen znamena cast¢jsi vyuzivani prarodici k péci o déti a jejich vychovu.

Vzdélani - Ve vyspélych zemich je dnes vzdélani, a to i vysokoskolské, dostupné vsem, kdo chtéji. Dnesni
stars$i lidé ale zili v odliSnych podminkach a ze $koly odchézeli za praci uz ve 13 nebo 14 letech. My
dnes bereme vzdélani jako samozrejmost.

Pramyslové zmény - Nastal posun od n¢kterych tradi¢nich odvétvi a zavedenych technologii k novym zpi-
sobtim vyroby a modernim pracovnim postuptim.

Politicka angaZovanost - I tady je dnes teoreticky kazdému davana moznost zapojit se do politického déni,
kterého se tfeba drive tcastnit nemohl (napiiklad zeny).

Nemocnost - Vzorce nemocnosti se postupné méni smérem k nartstu chronickych onemocnéni a dbytku
akutnich, nebot lidé ziji déle nez kdy drive. Dostupné jsou i mnohé druhy terapie vedouci k prodlu-
zovani zivota. Ve vét§in¢ zemi je zdravotnictvi zaloZené na takovych prispévcich, které by zdaleka ne
vSem starsim lidem byly dostupné v dobé¢ jejich mladi.

Svétové déni - Svétové déni zlstava v hlavnich rysech stejné. Stale se valci, dochazi k hladomortm a pri-
rodnim katastrofam, politickym nebo nabozenskym konfliktim - jen aktéti se zménili. Zivoty mnoha
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dnesnich starSich Evropant téZce poznamenala druha svétova valka. Narozdil od minulosti vsak dnes
mame lepsi pristup k informacim o sob¢ navzajem.

Cviceni 2.4
1.  Ddstojnost osobni identity - otazka izolovanosti a uznani
Menschenwiirde (jde o lidska prava)
Dtistojnost osobni identity
Diistojnost osobni identity
Dtistojnost osobni identity
Dtstojnost osobni identity
Dtistojnost osobni identity
Diistojnost osobni identity a Menschenwiirde

NoupswbN

Cviceni 2.5
Nedostatek financi miiZe znamenat, ze starsi lidé, kteri potfebuji asistenci, nemaji moznost volit formu
bydleni nebo si viibec nemohou koupit asisten¢ni pomiticky ¢i domaci asistenci apod. Mohou jim chybét
penize i na udrzeni odévniho standardu a podobnych osobnich zalezitosti. Mohou si pfipadat jako finan¢ni
bremeno vici statu nebo jako zavisli na rodiné. Nedostatek pencz také omezuje moznosti styku s jinymi
lidmi a vede k izolaci.

Starsi lidé mohou trpét socialni chudobou i proto, Ze jim neni poskytovana takova uroven sluzeb,
jakou pozaduji, a tudiz nejsou povazovani za hodnotné ¢leny spole¢nosti. To miize mit vliv na jejich distoj-
nost, nebot si uvédomi, Ze nejsou cenénymi ¢leny spolec¢nosti, a to poznamena jejich védomi mravni hod-
noty. Starsi lidé mivaji strach také z nasilné kriminality a v mnoha spolec¢nostech se citi jako terce. To pro-
hlubuje jejich spolecenskou izolovanost a deprivaci diistojnosti.

Cviceni 2.6
Stari lidé jsou pomali, neschopni, obtizni, zapomnétlivi, nesnasenlivi, zbytecni, mimo, staromédni, bre-
meno, osuntéli, zmateni, hlusi, boji se novych technologii.

Obrazy
Bélovlasi, pomali, vrasciti, shrbeni, Sourajici se, k ni¢emu, rozklepani, bezcenni, nudni.

Tyto stereotypy mohou vést k ageistickym pristuptim, protoze star§im lidem se dostava nespravedlivého
zachazeni, nebot tyto negativni soudy jsou vztahovany ke vSem star$im lidem. Piestavaji byt vnimani jako
jednotlivci. Ve vysledku pak miize byt lidem upirano jejich pravo na distojnost, nebot se predpoklada, ze
jsou prilis stari a hloupi a nedokazou uz za sebe rozhodovat. Je-li tfeba néco rozhodnout, byvaji piehlizeni,
coz je neuctivé.

Cviceni 2.7
Citaty naznacuji, ze tito mladi lidé nem¢li vici star$im skoro zadnou tdctu ¢i pochopeni a Ze se do nich
viibec nesnazili vcitit. Neprojevili nejmensi snahu o to, aby jim nové technologie a trendy vysvétlili, a ne-
m¢li ani potfebnou trpélivost.

Cviceni 2.8
Negativni obrazy v médiich
V zemi, kde Zijete, se obraz seniora v médiich mize lisit od uvedenych prikladda.
Televizni reklamy - krehci stari lidé v reklamach na domaci asistenci. Je jen velmi malo pozitivnich

obrazu.
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Zpravy - jsme hojné informovani o zneuzivani kiehkych starsich lidi, ale nedozvidame se o nich témér nic
pozitivniho.

Pozitivni obrazy
Politicky aktivni starsi lidé bojujici za socialni spravedlnost.

Dopad - tyto obrazy mohou vést u starsich lidi k pocitiim zloby a zneklidnéni a maji vyrazné¢ negativni
dopad na jejich dtstojnost. Ostatni verejnost se navic utvrzuje v dojmu, Ze vsichni starsi lidé jsou takovi,
jako jejich predkladané obrazy, a spojuje starnuti vyhradné s jeho negativnimi strankami, nikoli pozitiv-
nimi. To zase vede k negativnimu zachazeni se star§imi lidmi a k dal$imu posilovani stereotypni predstavy,
ze starsi lidé jsou vSichni stejni.

3 Dustojnost pri péci

Cviceni 3.1
Peclivé se zamyslete nad tim, jak se obvykle chovate Vy a Vasi kolegové.

Davate lidem $anci vybirat si co na sebe, co k jidlu, kdy se myt a podobn¢? Bere na sebe personal
i ukony, které by lidé dokazali provadét sami?

Cviceni 3.2
Je-li o pacienty pecovano tak, jak popisuje prvni citat, znamena to, Ze je bran ohled na jejich diistojnost a ta
je posilovana. Dava se jim najevo, ze na nich zalezi. Takovéto chovani dava pacienttim pocit ucty a probouzi
v nich védomi vlastni hodnoty, nebot stale jest¢ mohou o vécech rozhodovat.

P1i pédi, jakou naznacuje druhy zdravotnik, starsi lidé zastavaji aktivni a nepropadaji se do pasivity
a pocitu, Ze uz sami nic nezvladnou.

V poslednim piipadu jde o zavislost, ktera lidem bere moznost vidét se distojné. Je také zrejmé, jak
snadno lze distojnost prehlizet, aniz by si to doty¢ny uvédomoval.

Cviceni 3.3
Zamyslete se nad situaci u Vas. Domlouvaji se naptiklad schtzky tak, aby to jednotlivym pacientiim vyho-
vovalo, nebo jim prosté jen oznamite, kdy se vySetfeni bude konat?

Cviceni 3.4
Stéhovani z domova do neznamého prosttedi vzbuzuje celou fadu emoci - smutek, pocit ztraty, frustraci,
depresi, zlost, strach, stres, dezorientaci a tizkost.

Cviceni 3.5
Tohle je slozita otazka a hodné muize zalezZet na fyzickém i psychickém stavu dané osoby. Pokud je schopna
rozhodovani, neméla by se jeji prani prechdzet. Spise byste méli nabidnout radu ¢i jiné feseni, kdyz se domni-
vate, ze je to vyhodnéjsi. Pokud je dany clovék plné kompetentni a jeho rozhodnuti je realizovatelné, potom
neni spravné jeho prani nevyhovét. V této souvislosti je dobré zvazovat i otazky kvality zivota. Pokud dana
osoba neni schopna kompetentn¢ se rozhodovat, pak mtize vyvstat nutnost, aby za ni rozhodoval néktery
rodinny prislusnik nebo zdravotnik. Vzdy by se tak ale mélo stat az po radné domluvé a konzultaci.

Pokud jiz je u¢inéno rozhodnuti za nékterou starou osobu, a to navzdory jejimu prani, ma to drtivy
dopad na jeji diistojnost. Védomi, Ze jejim nazortim neni prikladana vaha a zZe jsou ignorovany jako bezvy-
znamné, ji ubira na pocitu vlastni hodnoty.
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Cviceni 3.6
Starsi ¢lovék by m¢l mit moznost rozhodovat o svém zivoté, pokud si je plné védom rizik, ktera mu hrozi,
a pokud jeho zivotni styl neohrozuje jiné osoby. Pokud popsanym zivotem zije jiz dlouho a je tak Stasten,
pak mu muZete poskytnout radu, jak danou situaci zlepsit, ale neméli byste nic natizovat.

Faktory, které mohou ovlivnit toto rozhodovani, jsou napriklad mira neschopnosti fyzické ¢i psy-
chické, mira podpory, ktera se nabizi (hmotné ¢i financni), velikost rizika pro néj samotného a pro jeho
okoli.

Kazdy ma pravo odmitnout lécebnou proceduru, ktera by mu vratila ¢i udrzela zdravi, pokud se z n¢-
jakého dtivodu domniva, Ze je to tak spravné, a pokud si je védom diisledkti svého rozhodnuti.

Pouzivani omezovacich pomticek a postuptl by mélo byt vyjimkou a mélo by k nému dochazet pouze
tehdy, je-li nejméné skodlivym fesenim, kdyz je pacient hrozbou pro sebe sama nebo pro své okoli (pacienty
¢i personal). Omezovaci pomtcky a postupy byvaji az prili§ asto pouzivany k usnadnéni prace.

Cviceni 3.7
Zde se pozorné zamyslete nad svou vlastni roli.

Cviceni 3.8
Vybavte si, jak s pacienty ¢i klienty obvykle hovorite.

Prestoze odborni pracovnici nemivaji v imyslu nékoho urazit, oslovuji-li pacienty prezdivkami nebo
krestnimi jmény (v nasich podminkéach to neni bézné, spise by se mohlo objevit neosobni osloveni ,,babi®,
»,dédo® apod.), miiZe to byt vnimano tkorné, nebot to pacienty ponizuje nebo stavi do role déti. Familiérni
osloveni nebo pouzivani kiestniho jména za normalnich okolnosti znamena dlouhodoby vztah.

V této souvislosti je dilezity i ton hlasu, ktery mize byt vniman jako sarkasticky nebo shovivavy.
Adresat pak muze byt popuzeny nebo dotceny.

Cviceni 3.9
Pokud se zdravotnici domnivaji, ze lidi 1ze oslovovat, jak se jim zlibi, byva jejich chovani neuctivé.

Pro lidi, ktefi pfisli o vSechno, jsou dtlezité i drobné projevy dustojnosti.

Starsi lidé byvaji ustavni pé¢i vydésent a zastraseni a mivaji také strach, ze pokud si budou stézovat,
pecovatelé se jim pomsti.

Cviceni 3.10
Takové chovani by mélo na distojnost dané zZeny negativni dopad, nebot nedostatek tcty projevovany
popsanym chovanim by se odrazil na jeji sebeticté a diistojnosti osobni identity.

Vétsina lidi vystavenych podobnému zachazeni by citila zklamani a ponizeni, nebot tito zdravotnicti
pracovnici se chovali beze $petky tcty. BéZnou reakci by byl naptiklad pocit ménécennosti, bezvyznamnosti
a prehlizeni nebo pocit nezivé véci, s niz je mozno manipulovat zcela bezcitné a bez zajmu.

Pomoci by mohla priibézna vychova ke komunikaci. Vzhledem k povaze tstavnich zarizeni a k tomu,
jak snadné je sklouznout k ,rutinnimu® chovani, by se mélo neustale disledné pripominat a prosazovat, ze
»pacienti jsou lidé, a nikoli véci®.

Cviceni 3.11
Je naprosto zasadni nejprve hovofit s pacientem a teprve potom se vénovat pristrojim a pomutckam. Péci
by zlidstilo také vysvétleni, co které vysetfeni obnasi a pro¢ se podstupuje, nebot tyto informace zmensi
strach pacientti. Pfedevsim u novych procedur je tfeba pacienty povzbuzovat a uklidnovat. Dilezité je také
pouzivani zastén, hodin a rozhovoru, aby nedochazelo ke zmateni co do mista, ¢asu apod.
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Cviceni 3.12
Vyznamnym prvkem primarni péce u kiehkych starsich lidi by mély byt ¢asté navstévy a posouzeni stavu.
Pokud by se tak délo, o¢nimu lékari by zrejmé nékdo vysvétlil, pro¢ nejsou bifokalni bryle pro tuto zZenu
vhodné. Vétsi diiraz na mezioborovou spolupraci a komunikaci praktického 1ékare, socidlniho pracovnika
a odborného lékare by v daném pripad¢ mohl vést k predepsani dvojich bryli namisto jednéch. Rozhodné¢
je tieba, aby si vSichni, kdo jsou zucastnéni v péci o starsi lidi, uvédomili, Ze kazdé z jejich odbornych roz-
hodnuti mize ovlivnit i jiné aspekty Zivota dané starsi osoby.

Pro svobodnou zenu je uz pobyt na jednom oddéleni s muzi itokem na jeji distojnost, nebot nedo-
statek soukromi na ni ptisobi ponizujicim a zahanbujicim zpiisobem. Navic s ni 1ékari hovotili jako s dit¢-
tem.

Cviceni 3.13
Zadné piiznaky by nemély byt opomijeny s tim, Ze jde prosté o stati. Viechny lé¢itelné nemoci by mély byt
vyléceny. Pokud nelze odstranit priznaky, zdravotnici by se méli pokusit alespon o jejich zmirnéni nebo
navrhnout praktické kroky, s jejichz pomoci si dana osoba mutize udrzet nezavislost a kvalitu zivota.

Nékdy je lepsi byt upfimny a priznat, Ze nejsme s to zjistit fyzickou pricinu urcitého symptomu, a po-
kusit se alespon redukovat vzniklé zivotni obtize, nezli je odbyt vymluvou. Tento pristup je projevem tcty
k pacientovi jako k osobnosti a inteligentnimu dospélému, zatimco komentate podobné tomu popsanému
zanechavaji v pacientech pocit, jako by byli ,,karani“, nebot okradaji odborniky o ¢as.

Cviceni 3.14
Pro vyskyt podobnych praktik ziejmé existuje mnoho divodi. Mnoho prikladi je disledkem nedostatku
oSetfovatelského personalu, ktery potom z nutnosti ukrajuje, kde se da, coz vede k nedtstojné péci. Jinymi
slovy, personal je ,,otupély systémem, pro ktery distojnost neni dilezita. Popsané zpusoby péée mohou
pramenit také z toho, Ze odbornici maji minimalni porozuméni pro to, jaké asi je byt stary a v takové situaci.
Pak samoziejmé nemohou chapat, jak ponizujici je byt ponechan zranitelny na pospas vnéjsim vlivim.
Svou roli v necitlivosti ustavni péce hraje i priliSny diiraz na rutinu.

Cviceni 3.15
S clovékem je tieba zachazet s uctou, at si to uvédomuje nebo ne, protoze si to jako lidska bytost zaslouzi
(jde o vyznam Menschenwiirde).

Je to signal pro okoli, Ze na dané osobé¢ stale zalezi a Ze jeji zivot a identita neztratily svou hodnotu.
Z podobnych divodt zachazime uctivé i s mrtvymi tély.

Nedtistojné zachazeni s druhym se negativné odrazi i na diistojnosti téch, kdo se ho dopoust¢ji. Mtize
to vést az ke ztrat¢ jejich dlistojnosti a mravni sily.

Cviceni 3.16

(@) Dustojna péce o cloveéka s demenci spociva na stejnych postupech a ohledech jako u clovéka plné
kompetentniho.

(b) Nedtstojna péce znamena neuctivé zachazeni s danym clovékem, odhalovani jeho nahoty nebo
ostentativné hrubé jednani.

Cviceni 3.17
Dtistojna smrt se stala natolik naduzivanym pojmem, Ze si lidé musi ujasnit, co jim mini.
Diustojna smrt, podobné jako dustojny zivot, je takova, pii které vsichni zacastnéni (zdravotnici, pri-
buzni) zachazeji s umirajicim uctivé. Pokud je to mozné, mélo by se vyjit vstric pranim doty¢ného. Lidé by
v v . /. v v__ s o . « ’ 7 .
se nem¢li nechat trpét ani byt o samot¢. Dnesni ,,distojnou smrt” ale mnozi chapou jako synonymum pro
zasahy k ukraceni zivota.
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Snad by bylo mozné vyvinout mechanismy, které by star§im lidem umoznily vétsi kontrolu nad jejich
umiranim a dovolily napriklad nepodstupovat konkrétni lécebné zakroky, jejichz tucelem je spise prodluzo-
vani zivota nezli zlepsovani jeho kvality. M¢lo by se pozornéji naslouchat prostym pranim pronasenym star-
$imi lidmi, respektovat je a dodavat jim pred smrti védomi plnohodnotné individualni existence. Uzite¢né
mohou byt posledni vile, zdznamy o ustn¢ pronesenych pranich apod.

Cviceni 3.18
Promitnéte si, jaka je situace na VaSem pracovisti.

| Vliv systému

Cviceni 4.1
Prvni ¢ast cviceni vychazi z Vasi situace - vybavte si, s kym v$im spolupracujete.

Kdyz jste si uvédomili, jak je obtizné udélat si jasny obrazek o rolich a pracovnich naplnich rtz-
nych organizaci a uradt, zménilo to néjak Vasi predstavu o pocitech starsich lidi konfrontovanych se ,,sys-
témem“?

S pomoci informaci, které jste shromazdili, mtzete vytvorit informacni brozuru se stru¢nym vykla-
dem o jednotlivych organizacich a sluzbach, které starsi lidé potrebuji, v€etn¢ telefonnich ¢isel, pripadné
i jmen.

Cviceni 4.2
V tvahu pripadaji naptiklad nasledujici aspekty:

Otazky pridélovani zdrojid mohou byt velmi slozité a pisobit vSemozné konflikty a napéti napriklad
mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami; zdravotniky a manazery; rodinou a verejnymi poskytovateli; sou-
kromymi a verejnymi poskytovateli nebo klinickymi a finan¢nimi kritérii.

Principy spravedlivého rozdélovani mohou byt zalozené na rovnosti; ucelnosti (nabizeni lé¢by podle
profitu); zdravotnim stavu a potrebach dané osoby; spravedlnosti vii¢i znevyhodnénym skupinam; indivi-
dualni zodpovédnosti za vlastni zdravi; délce cekani (prvni prijde, prvni mele); kvalité Zivota; véku (argu-
ment spravedlivého stfidani).

Demografické kiivky jiz néjaky ¢as naznacuji, Ze poroste podil starsich osob v populaci. Pokud pfi-
jmeme argument, zZe za soucasny nedostatek mohou demografické zmény, znamena to smifeni s tim, Ze
na péci o starsi lidi nikdy nebude dost penéz, protoze jejich potfeby budou vzdy prevySovat dostupné
prostredky. Takové uvazovani muze vést az k ignorovani celé této skupiny jako ztraceného pripadu a k jaké-
musi ospravedInéni toho, Ze ji uz nemaji byt a také nebudou priznany zadné penize.

Medicinska kritéria nejsou uplné objektivni, nebot i ona podléhaji skrytym spolecenskym predpo-
kladtim, odrazeji urcitou spolec¢enskou perspektivu (napf. rozliSovani mezi urgentnimi a neurgentnimi pri-
pady neni jasné dané) a mohou opomijet aspekty jako je kvalita zivota, utrpeni apod.

Vék by pfi rozdélovani zdroji nemél hrat roli - vék totiz o zdravi nic nevypovida, to zalezi na jed-
notlivci. Zohlednovani véku je navic diskriminacni, nebot znamena, zZe predem vyloucite nékteré osoby na
zaklad¢ faktoru, ktery viibec nemusi souviset s pozadovanym lé¢ebnym zasahem.

Cviceni 4.3
Zde je tfeba pozorn¢ se zamyslet nad situaci u Vas.

Otazka rozdélovani zdroji, jak je z FeCeného patrné, ma vliv na distojnost starsich lidi, nebot posky-
tovani péce a sluzeb je poznamenano nedostatkem zdrojti i pracovnich sil.
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Cviceni 4.4
Znovu se pozorné rozhlédnéte po svém pracovisti. VSimejte si architektury, zdroji, pristupu persondlu
i metod fizeni.

Cviceni 4.5
Nejspi$ jde o kombinaci obojiho. Vétsina lidi zvedaky $patné snasi, protoze je ¢ini zranitelnéj$imi, a ani
ohleduplnost a laskavost tento fakt zasadné nezlepsi. Odborni pracovnici ale mohou nepfijemné pocity
umensit, pokud vysvétli, proc¢ je pouziti zvedakd nutné, a zajisti, aby pri zvedani nedochazelo k odhalovani
nahoty.

Zamyslete se nad jinymi pravidly platnymi na Vasem pracovisti a nad jejich dopadem na lidskou
distojnost.

Cviceni 4.6
Zhodnotte, jaké pocity ve Vas vyvolava Vase prace a pracovni role.

Muize byt uzitecné zamyslet se nad pristupy, které posiluji pozitivni aspekty jejich prace. Zamyslete
se nad priklady skv¢lé ¢i dobré péce, kterou odvedli.

Jako profesional jste zodpovédny za standardy péce, kterou odvadite. Pokud Vam prostredi ¢i jiné faktory
znemoznuji tyto standardy dodrzet, méli byste o tom informovat prisluS§na mista a situaci zdokumentovat.
Takové kroky nejsou snadné, ale jsou neodmyslitelnou soucasti profesni odpovédnosti. Novy personal maze
ziskat podporu a rady u profesnich organu.
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Distojnost, seniofi a zdravotni a socialni péce
Zjisténi z Evropského vyzkumného projektu

Zachovani lidské dtistojnosti, obzvlasté navzdory neptiznivym okolnostem,
patii k zakladnim lidskym hodnotam.

Klicovym aspektem distojnosti, tak jak s ni pracujeme ve zdravotni a socialni péci,
je tcta k osobni identité.

Nadmérné spoléhani na technologicka reseni zdravotnich problémt
podryva lidskost péce a lidské hodnoty.

Fragmentace zdravotni a socialni péce, nedostatecnost zdroji a isporné pristupy
vedou k odlidsténi a znecitlivéni personalu.

Ve zdravotni a socialni péci vedou tyto faktory k zachazeni s lidmi jako s predméty,
a nikoli jako s lidskymi bytostmi, cozZ ma nezadouci dopady na jejich zivot.
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Pristupy,
<teré prispivaji
< zachovani dlstojnosti

- Poskytuj individualizovanou péci a podporu.

- Zachovavej spolecenské postaveni seniorti a ujistuj je v jejich socialnich rolich i v pripadé dusevni
nebo télesné zchatralosti.

- Neuvadéj nikoho do situace, ktera by mohla vést k jeho pripadnému selhani ve skupiné.

- Pred ostatnimi nezdtraznuj ni¢i nedostate¢nost ani nezptsobilost.

- Davej kazdému najevo, ze ma svou hodnotu.

- Podporuj a zachovavej u kazdého osobni autonomii.

- Respektuj individualni zvyky a hodnoty.

- Respektuj u kazdého domov, zivotni prostor a soukromi.

- Poskytuj utéchu a projevuj takt.

- Ziskavej souhlas k nezbytnym pecovatelskym tkondm.

- Povzbuzuj seniory k vlastni volbé a rozhodovani.

- Podporuj zaclenovani a ucast, nedopoustéj vyclenovani nikoho.

- Podporuj kazdého, aby dbal na osobni hygienu a vzhled.

- Doprej kazdému dost ¢asu. Na nikoho nespéche;.

- Prizpiisob péci potfebam a zZivotnimu rytmu kazdého jednotlivce.

- Snaz se predvidat individualni potreby.

- Respektuj hranice schopnosti kazdého jednotlivce.

- Nevykonavej ¢innosti, které prekracuji tvou odbornou zpisobilost.

- Na konkrétni pozadavky reaguj zdvorile.

- Chovej se zdvorile a projevuyj tctu i v pripadé¢, kdy mas $patnou naladu nebo jsi ve stresu.

- Pokud je to mozné, informuj toho, o kterého pecujes, predem o vsech tikonech.

- Vyjadruj se zdvotrile a uzivej zdvorila gesta.

- Umozni seniordm podstupovat jisté riziko.

- Podporuj ucast na kazdodennim zivoté.

- Zachovej si smysl pro humor.

- Délej absolutni maximum, i kdyz nezbyva mnoho casu.
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Priklady
neprofesionalniho chovani,
které snizuje dustojnost

- Preziravost.

- Projevy slovni nebo fyzické hrubosti.

- Nevsimavost a projevy lhostejnosti.

- Vystavovani seniort situacim, které jiz nedokazi zvladnout.

- Privadéni seniort do situaci, kdy vypadaji nebo si pripadaji smésné.
- Zachézeni s lidmi jako s vécmi.

- Zabyvani se pouze ,materidlni“ strankou péce.

- Nerespektovani potieb soukromi pti poskytovani intimni péce.

- Nezaklepani na dvere pred vstupem do mistnosti.

- Nesdéleni ¢lovéku, o kterého pecujeme, co se bude dit.

- Nezdvorilé vyjadrovani.

- Nedcta ke smrti.

- Hovor o nékom v jeho pritomnosti, jako by tam nebyl.

- Projevy nedostatku ucty.

- Zména klientova prostredi péce bez jeho souhlasu.

- Zasahovani nebo provadéni pecovatelskych tikonti bez souhlasu.
- Neposkytnuti ¢clovéku prostor pro rozhovor.

- Vykonavani ¢innosti a pfitom prehlizeni daného ¢lovcka.

- Lhani nebo podvadéni.

Cesta doml - projekt Paliativni pé¢e v CR 57



Zpusoby jednani se seniory
S ohledem na vysledky studie Distojnost a star$i Evropané byly vypracovany nasledujici navrhy politickych
reforem. Jde o zasady, které by se mély zavést v Evropské unii. Doporuceni se soustfeduji na dva problémy:
zaclenovani seniord do spolecnosti a zachovavani distojnosti pti praci pecovatelt.

V obou pripadech je tieba zavést smérnice, a tim i zajistit moznost sledovani ¢innosti a v pripadé
nesplnéni minimalnich pozadavkt uplatnit sankce. Je vsak také nezbytné, aby zbytek spolec¢nosti uzna-
val dilleZitost zachovavani diistojnosti. Uctu nelze prosazovat pouze prostfednictvim obav z pravniho
postihu.

Profesionalni zdravotniky, pecovatele, verejnost, mladé i staré je tfeba vést k tomu, aby si uvédomo-
vali etiku svého chovani a aby pozadovali hmotné prostfedky, podporu obce i vyc¢lenéni potifebného ¢asu
pfti rozvijeni distojnosti v praxi.

Navrhy politickych reforem
Doporuceni jsou formulovana na obecné trovni tak, aby si je jednotlivé spolecnosti mohly vylozit a uplat-
nit v souladu s vlastnimi etickymi hodnotami, potfebami a moznostmi.

1 Starsi obc¢ané by méli plné pozivat veSkera obc¢anska prava, véetné plnych prav politickych, a pravni
ochrany pred bezpravim a diskriminaci, a to i diskriminaci na zaklad¢ véku.

2 Clenem vlad jednotlivych zemi by mél byt ministr odpovédny za vypracovani vhodnych politickych
zasad tykajicich se seniort.

3 Statni podpora seniortt musi byt chapana jako podpora, na niz maji narok vsichni bez ohledu na
financ¢ni prispévek, ktery odvedli (prostfednictvim dani nebo pojisténi) do statniho rozpoctu. Posky-
tovani socidlniho zabezpeceni neni vysada a nemélo by byt chapano jako zachranna sit pro ,,potfebné
chudé®.

4 Je tfeba potirat kulturu diskriminace starych, tzv. ageismus, a to ve viech jeho podobach, a umoznit
zaclenovani seniort do spolec¢nosti.

5 Clenské staty by mély prosazovat ¢etnéjsi kontakty a vzajemné porozuméni mezi jednotlivymi gene-
racemi.
6 Profesionalové, ktefi pecuji o seniory, musi mit k dispozici dostate¢né prostfedky k tomu, aby pfti

vykonu své prace nemuseli slevovat z etiky chovani viici tém, o néz pecuji.

7 Vsechny clenské staty by mély zajistit odborné $koleni vSem pracovnikiim v oblasti zdravotni a so-
cialni péce a tak umoznit, aby seniortim byla poskytovana péce, ktera respektuje jejich autonomii,
nezavislost a moznost seberealizace.

8 Clenské staty by mély vytvofit standardy umoziiujici méftit kvalitu sluzeb senioréim viude, kde se

takové sluzby poskytuji. Uvedené standardy by mély zahrnovat iplny rad zavazny pro vsechny, kteti
pracuji se (zvlasté zranitelnymi) seniory.
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Chtéli bychom podékovat mnoha lidem za pomoc a podporu pfi zpracovani této prirucky. V prvé radé jsme
vdécni Evropské komisi za financovani projektu Distojnost a starsi Evropané. Také bychom chtéli podékovat
vSem lidem, ktefi se podileli na pracovnich zajmovych skupinach ve vSech zii¢astnénych statech. Z jejich pri-
pominek jsme se mnohé naucili a doufame, Ze i Vy z nich budete mit prospéch.
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Publikace vydané v ramci
orojektu Paliativni péce v CR

Umirani a paliativni péée v CR (situace, reflexe, vyhlidky)

VWzkumnd zprdva a kritické body rozvoje paliativni péce v CR

Zprava zahrnuje analyzu epidemiologickych dat o umirani, vyzkum verejného minéni, anketni etfeni u vy-
branych skupin obyvatel, vyzkum mezi zdravotniky riznych profesi metodou ,focus group®, mapovani
uéebnich osnov, dotaznikovy priizkum u souc¢asnych poskytovatelt lizkové paliativni péée v CR, popis
pilotniho projektu mobilniho hospice a na zakladé ziskanych dat pojmenovava oblasti, jejichz zlepseni je
pro dalii rozvoj paliativni péée v CR rozhodujici.

Doporuceni Rec (2003) 24 Vyboru ministrti Rady Evropy ¢lenskym statiim

O organizaci paliativni péce

Zasadni dokument celoevropského vyznamu, ktery klade diiraz na paliativni péci jako nesmirné vyznam-
nou soucast systému zdravotnickych sluzeb, definuje zakladni pojmy v oblasti paliativni péce, shrnuje zku-
Senosti z mnoha zemi a doporucuje opatreni nezbytna k dal§imu rozvoji paliativni péce na mezinarodni
urovni a k vytvoreni narodniho ramce pro paliativni péci v jednotlivych ¢lenskych zemich. Soucasti doku-
mentu je i velmi cenna podrobna divodova zprava.

Koncepce paliativni péée v CR

Pracovni materidl k odborné a verejné diskusi

Navrh koncepce paliativni péée v CR vychazejici z dosavadnich zkugenosti s uplattiovanim paliativni péée
ve svété 1 v nasi zemi. Tento navrh ve stru¢né podobé¢ vytycuje cile dalsitho rozvoje obecné i specializované
paliativni péce, pojmenovava potrebné legislativni a organiza¢ni zmény a doporucuje dalsi kroky, které
jsou k tomuto rozvoji potfebné.

Vzdélavani v paliativni péci

Navrh vzdélavacich programd pro pregradudini a postgradudini pripravu lékard

Tento néavrh je vysledkem dlouhodobych zku$enosti a diskusi. Vznikl ptivodné ve Svycarsku, je viak velmi
dobte pouzitelny i v podminkach CR. Komentovan4 kurikula ptehledné rozlisuji nékolik trovni vzdélani
1ékard a dalsich vysokoskolskych odborniki v paliativni péci: droven pregradualni pro studenty 1ékarstvi
a zdravotné socialnich obort, troven postgradualni vseobecnou a postgradualni specializovanou pro pali-
ativni specialisty.



Standardy domaci paliativni péce

Podklady pro prdaci tymi domdci paliativni péce

Tento navrh vychazi z analogickych standardd v zemich s rozvinutou siti mobilnich hospicti a z vice nez
dvouletych zkusenosti prace mobilniho hospice Cesta domii. Material definuje koncepci terénni paliativni
péce, popisuje potiebné zakladni organizacni struktury a postupy a je prakticky vyuzitelny pfi zakladani
a praci mobilnich hospicti v CR.

Respektovani lidské distojnosti

Prirucka pro odbornou vyuku, vychovu a vycvik student( lékarskych, zdravotnickych

a zdravotné-socidlnich oborti

Flexibilni u¢ebni podklad pro vsechny odborniky v oblasti zdravotnictvi a socialni péée byl vypracovan
v ramci studie ,,Distojnost a star$i Evropané®. Profesionalné ziskané, vyhodnocené a diskutované podklady
ze Sesti evropskych zemi predstavuji unikatni soubor postfehti, modelovych situaci, nameétt a otazek, ktery
je vhodny pro vychovu a vycvik ve vSech typech zdravotnich a zdravotné-socialnich skol.
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