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Verejny zavazek; odborné socialni poradenstvi Cesty domii
Poslani

Poslanim poradny Cesty domii je poskytovani odborného socialniho poradenstvi pro klienty
v CR, kteri se dostali do Zivotni situace tykajici se umirani, zvazuji péci o nevylécitelné
nemocného nebo jsou zarmouceni po smrti blizkého.

V kontaktu s klientem usilujeme o to, abychom pochopili aktualni nep¥fiznivou situaci
klienta, poskytli relevantni informace a psychosocialni podporu tak, aby se klient mohl
kompetentné rozhodnout o planu, jak nepriznivou situaci FeSit. Pomahame klientovi
orientovat se v socialnim systému tim, Ze klientovi piredstavujeme relevantni socialni sluzby,
moznosti ziskani prispévki nebo poziistalostnich diichodi. Klienta umime nasmérovat i
na psychoterapeutickou podporu, pripadné zprostiedkovat dalSi vhodné sluzby s ohledem
na jeho aktualni socialni situaci. Vysledkem je, Ze klient zna své moznosti, ma dostatek
informaci a miizZe si volit FeSeni dle vlastniho uvaZeni a potieb. Snazime se vnést do obtizné
situace klid a respekt a jsme pFipraveni klienta podpofrit v jeho rozhodovani.

Formou bezplatné konzultace nabizime uzite¢né informace, rady, kontakty na potifebné sluzby,
pomahame planovat dalSi kroky nebo hledat vlastni cesty pfi zvladani obtizné Zivotni situace
tykajici se umirdni, péce o nevyléciteIné¢ nemocného nebo truchleni. Formy poradenstvi jsou rizné:
nabizime moZnost osobniho poradenského rozhovoru v poradné¢ na Praze 4, poradenstvi po
telefonu, prostiednictvim e-mailu, videohovoru, internetové poradenstvi na portalu
www.umirani.cz nebo poradenstvi prostfednictvim tiSténych ¢i elektronickych informacnich
materialti. Obvykla doba konzultace je do 60 minut.

Poskytujeme také informace a pomoc s vypIlnénim zadosti o pfispévek na pé¢i. Doporucujeme
socialn¢ - zdravotni sluzby, které mohou klienti vyuzit, kde a za jakych podminek mohou ziskat
vhodné kompenza¢ni pomiicky.

Klienttiim, ktefi umiraji nebo v jejichz domacnosti je ¢lovek, ktery umira (a bydli nebo pobyva
na uzemi hl. mésta Prahy), mizeme dle nasi kapacity nabidnout jednordzovou poradenskou
navstévu (poradenskad navstéva u zdjemce o sluzby DHCD), projevi-li o ni zdjem a je-1i ucelné,
aby poradenstvi prob¢hlo piimo v terénu (tzn. ambulantni nebo telefonické poradenstvi v daném
ptipadé neni mozné nebo by nebylo dostacujici). Tato navstéva souvisi s v€asnym posouzenim
podminek pro poskytovani péce o termindln¢ nemocného v domacim prostiedi.

Socialni pracovnici Cesty domil konaji rovnéz terénni navstévy u klientii Ambulance Cesty
domi (poradenskda navstéva u uzivatelii sluzeb Ambulance CD), aby ptimo v doméacnosti
nemocného poskytli odborné socialni poradenstvi. Seznamuji klienty s podminkami péce a
s fungovanim jednotlivych sluzeb tak, aby pro né byl systém transparentni. Poskytuji rovnéz rady
a informace ohledné socidlniho zabezpeceni, konkrétné vysvétluji pribéh pfiznavani prispévku na
péci, pomahaji s vyplnénim piispévku na péci, ptip. s Zadosti o0 zménu. Prostfednictvim navstévy
v domécnosti jsou pracovnici schopni zajistit také pfistup nemocného k psychosocialni pomoci a
umoznit mu mit vliv na prib&h péce a moZnost o ni rozhodovat sam. Je-1i to zadouci, pomahaji
rodiné také pfi ptipravach na dobu po Gmrti (asistence pii vyfizeni n€kterych pravnich tkond,
dokonceni nekterych ukolu, rozlouceni s jejich blizkymi). Poskytuji v rodindch umirajicich také
emocni podporu, facilituji komunikaci mezi ¢leny rodiny a oteviraji prostor nemocnym i pecujicim
hovotit o pocitech souvisejicich s nevylé¢itelnou nemoci, smrti a umirdnim.
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V poradné také poskytujeme poradenstvi pro pozistalé. Nabizime podporu lidem, ktefi se
vyrovnavaji se ztratou blizkého i lidem, kteti vahaji, jak podpofit blizkého poziistalého nebo o néj
mayji obavy. Podporu u nés nachazeji i lidé v situaci, kdy o¢ekavaji, Ze jejich blizky zemie. Mame
Cas a prostor na rozhovor o situaci, o prozivani, o zemielém, o projevech zarmutku a o tom, co
muze ¢lovéku pomoci truchlenim projit. Poradce pro pozistalé mize také doporucit vhodngjsi
formu péce, napf. krizovou, psychoterapeutickou nebo psychiatrickou. Konzultace vedou
kvalifikovani privodci pro pozuistalé.

Poskytujeme podporu rodindm, které zasahla perinatilni ztrata. Nabizime jim socidlné¢ pravni
poradenstvi a prostor pro sdileni situace. Konzultace vede kvalifikovany privodce pro perinatalni
ztrétu.

Najdete nas na adrese:
Heleny Koc¢varové 1583/1, 140 00 Praha 4, tel.: 725 245 576, mobil: 775 166 863, web:
www.cestadomu.cz, www.umirani.cz, e-mail: poradna@cestadomu.cz

Okruh osob

Lidé, kterych se tyka téma smrti a umirani.

Poskytujeme informace a podporu formalné i neformalné pecujicim o nevylécitelné nemocné a
umirajici a tém, ktefi jsou vazné nemocni a zajima je, jaké maji moznosti péce. Mluvime s zadateli
o sluzby Cesty domti. Provazime ty, ktefi se vyrovnavaji se ztratou blizkého.

Principy poradenské préce:

e mame vlidny a vnimavy a respektujici pristup

e v nas$i praci vychazime z prani klienta, z jeho individualni a soucasné situace

e pracujeme tak, aby lidé, kterym naSe sluzby poskytujeme, mohli ¢init vlastni rozhodnuti a
byli co nejvice autonomni

e podporujeme lidi pti hleddni, nachazeni a obnovovani vztahti k sobé navzajem

e mame uctu k Zivotu, respektujeme lidska prava a dastojnost kazdého jednotlivce bez
ohledu na ve€k, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politické presvédceni a socialni postaveni

e poskytujeme podporu a doprovazeni pfi otevirdni témat, tykajicich se vlastni smrtelnosti

e chceme pomoci tomu, aby si lidé mohli svobodné a poucené zvolit misto, kde budou
umirat

Cile
Dlouhodobé cile:

e na zakladé zmapovani situace jsou klientovi poskytnuty odborné informace - informace o
zakladnich pravech klienta v otazkach socialnich a zdravotnich, orientace v socialnich a
zdravotnich sluzbach v CR, na zakladé toho se klient miize rozhodovat informovang o tom,
jak bude déle realizovat péci o svého blizkého nemocného ¢i umirajiciho, piipadné, jakou
péci zvoli sam pro sebe,

e psychosocialni podpora, kterou klientovi poskytujeme, snizuje aktualni napéti, diky tomu se
klient mize lépe zaméfit na situaci, zmapovat ji, ziskat potfebné informace o svych narocich
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a pravech, soucasné s klientem hledame metody, jak se s Zivotni situaci vyrovnavat
kazdodennég, emocné ji zvladnout, piip. v jakém piipadé a jak hledat odbornou pomoc.



