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Preambule

Cesta domu stoji od svého vzniku na dvou pi-
litich: PECE zahrnuje sluzby pro pacienty, kli-
enty a jejich blizké, OSVETA nabizi sluzby pro
verejnost, jejichZ cilem je ménit pohled ceské
spoleénosti na lidskou konecnost. Vychodis-
kem pro préaci Cesty domu jsou niZe uvedené
hodnoty, posléni i motto a z nich vychéaze-
jici snaha ,ménit k lepsimu zpusob, jakym se
v Cesku umird“. PECE a OSVETA jsou rovno-
cenné a vzajemné propojené, jejich provazanost
a moznost vzdjemné inspirace jsou ,rodinnym
stiibrem” Cesty domu.

Motto

Umftit? Dobfe. Ale umf#it dobfe.

Poslani

Cesta domu

» usiluje o takové spolecenské zmény, které by
umoznily lidem na konci Zivota dozit tam, kde
si to preji, s podporou specializované paliativni
péce, pokud ji potfebuji;

» poskytuje multiprofesni sluzby nevylééitelné
nemocnym a umirajicim détem i dospélym
v jejich pFirozeném prostredi a nabizi podporu
jejich blizkym;

» je neziskova organizace, kterd verejné prosa-
zuje prijeti védomi, Ze umirani je pfirozend sou-
¢ast zivota;

» je nezdvisld na stitu, politickych stranéch,
cirkvich, privatnich subjektech.

Vize 2030+

» Cesta domu je excelentnim poskytovatelem
komplexni nabidky sluzeb specializované pa-
liativni péce, mobilnich i pobytovych. Ve spo-
lupréci s dalsimi poskytovateli déla maximum
pro to, aby poptévka v Praze byla plné pokryta.

» Cesta dom® méni pohled na umirani v Ceské
republice a je uzndvanym odbornikem na té-
mata s nim souvisejici. Kazdy, kdo potfebuje
podporu v situaci souvisejici se smrti, vi, Ze se
na Cestu domu muze s divérou obrétit a ziska
zde ucelenou nabidku potfebnych informaci.

» Cesta domu je profesionélni a divéryhodna
neziskové organizace, kterd je vyhleddvanym
zaméstnavatelem. Podil pfijma z vefejnych
zdroja (mimo uhrad od zdravotnich pojistoven)
nepresahuje 30 %, coz Cesté domd umoZniuje
udrZovat nezdvislost, otevienost a moZnost
rozvijet se podle toho, co povazuje za naléhavé
a spravné.

Hodnoty cesty domu
» Lidskost

» Profesionalita

» Respekt

» Otevrienost

» Tymovost



Vize 2030+

Cesta dom@ napliiuje ambici zajistit kom-
plexni pééi o pacienty na konci Zivota. Stéva-
jici nabidka se proto zfejmé rozsifi o nékteré
dal$i sluZby, napt. ldZkovy hospic (s moZnosti
respitniho pobytu), druhy tym mobilniho hos-
pice, agenturu doméci péce apod.

Plan 2023-2025

V tomto obdobi je Cesta domud rozhodnuta
nejit v oblasti Péée cestou vyrazného rozvoje
rozSifovdnim Skaly sluZeb. ZvaZime ale moZné
sméry rozvoje, vybereme priority a pfipravime
konkrétni projekt pro nadchazejici obdobi.

ZDRAVOTNICKY TYM

Persondlni stabilizace zdravotnického tymu
a posileni ambulantntho provozu. Soustavna
préace s parametry ,kapacita sluzby“ a ,median
délky péce” + rozvaha, jak ovlivnit jejich zddouci
a udrzitelny vyvoj (zachovani, pfip. zvySovani
kapacity; zachovani, pfip. prodluzovani medi-
anu). Rozvoj spoluprédce s nemocniénimi palia-
tivnimi tymy i s nemocnicemi, kde takové tymy
dosud nevznikly.

ODLEHCOVACI SLUZBY

Stabilizace vikendového provozu terénnich od-
lehovacich sluzeb. NavysSeni terénni kapacity
pro hospicové, ambulantni i dlouhodobé kli-
enty, posileni socidlni prace v terénni sluzbé.
Rozsiteni vzdélavaci kapacity i lektorského
tymu. Vytvofeni metodiky a procesu realizace
edukaéni navstévy.

PORADNA

Stabilni nabidka podpory pfi individudlnim
plénovani a zajisténi péée v zévéru zivota, do-
stupné zdjemctm z celé CR. Dalsi propagace
provéazeni pro pozustalé z fad vefejnosti, rozvoj
pfimé préce s klienty po perinatélni ztraté. Na-
bidka predstaveni pfimé préce s klienty a pa-
liativniho pfistupu Skoldm s oborem sociélni
préace. Zmapovani moznosti umirani a paliativni
péce v zafizenich sociélnich sluzeb, azylovych
domech, vézenich apod. Aktivni snaha o zménu
procesu priznavani prispévku na pééi pro termi-
nalni pacienty.

PODPURNE SLUZBY

Stabilni a rozvijejici se nabidka podpory ro-
din v hospicové i ambulantni pééi Cesty domu
(sluzba kazdé ambulantni roding, kteréd o to
bude mit zdjem). Zaméreni také na skupinovou
formu podpory pozistalych, kterym blizky ze-
miel v nadi pééi, mj. prostfednictvim podpur-
nych skupin pro specifické skupiny (dospiva-
jici, rodi¢e déti, sourozenci, vdovei). Pokracu-
jici nabidka lektorské kapacity pro vzdélavani.
Rozvaha financovani konzultaci u ambulant-
nich pacientt. Pozornost specifickym potfebam
ukrajinskych prichozich, pravidelné setkavani
se socidlnimi pracovniky nemocnic.

PUJCOVNA POMUCEK

Schopnost pruzné reakce na pfipadné navy-
Seni kapacity doméciho hospice tak, aby byla
zachovédna potfebnd rychlost i kvalita sluzby.
Zachovani dostupnosti pomucek, zejm. poloho-
vacich posteli pro pacienty doméciho hospice
a ambulance.



L
OSVETA

Vize 2030+

Cesta domu posili osvétové aktivity pro Siro-
kou laickou vefejnost. Pro &koly v CR je Cesta
domu prvni volbou, pokud potfebuji nasmé-
rovat v otdzkach tykajicich se smrti, umirdni
a truchleni. Ve spolupréci s Pé¢{ jsme schopni
identifikovat potfeby osvéty pro odborniky
a reagovat na né. Pro ostatni tymy v Cesté
domti jsme respektovanym spoluhriadem
a oporou. Osvétové aktivity rozvijime v sy-
nergii s dal$imi subjekty.

Plan 2023—2025

KOMUNIKACE A MARKETING

Uzs1 spolupréce s ostatnimi tymy Osvéty a také
s tymem fundraisingu a péce o darce na marke-
tingu produktd uz ve fazi jejich vyvoje. Vznik
transparentnich a srozumitelnych pravidel pro
komunikaci organizace navenek, véetné ,, mapy
komunikace a propagace“. Realizace marke-
tingového prazkumu (znalost znacky) a infor-
macni kampané zamérené na Prahu. Prubézna
revize skladby a efektivity komunikaénich ka-
nald (influencefi, ambasadofi, podcasty, soci-
alni sité).

NAKLADATELSTVI

Nakladatelstvi dobfe propojené a tzce spolu-
pracujici s ostatnimi tymy organizace. Posileni
spoluprédce na marketingu publikaci, funkéni
spolupréace s interni i externi ediéni radou, re-
definice koncepce nakladatelstvi, rozsifené in-
formace a povédomi o nakladatelstvi. Pevnéjsi
propojeni nakladatelskych a vzdélavacich ak-
tivit, rozvaha k rozsifeni sortimentu papiren-

skych a designovych produktt. Silnéjsi zapo-
jeni dobrovolnikd do reprezentace nakladatel-
stvi na vyznamnych akeich.

VZDELAVANI A KNIHOVNA

Vzdélavani svébytné, jedineéné a inovativni,
s jasné formulovanou a prezentovanou kon-
cepci. Vyjasnénd pozice na trhu vzdélavacich
aktivit pro paliativni odborniky i laickou vetej-
nost. Stala a prabézné aktualizovand nabidka
akreditovanych 1 neakreditovanych kurzg,
nabidka mentoringu dal$im poskytovatelam
mobilni specializované paliativni péce, portfo-
lio vzdélavacich aktivit pro skoly. Prosazovani
vzdéldvani v tématu smrti a umirdni do vzdé-
lavani budoucich pedagogt. Upfesnéni eko-
nomické strategie a cenotvorby pro vzdélavaci
aktivity. Hotovy a vyuZivany interni proces
k identifikaci novych témat a jejich zafazeni do
vzdélévaci nabidky.

DOBROCINNE OBCHODY

Dobfe fungujici sit obchodd, které svymi trz-
bami vyznamné prispivaji do rozpoctu organi-
zace. Obchody jako vlajkové lodé vyslané smé-
rem k PraZzantm, které nesou téma konce Zivota
bliZ k lidem. Spokojeni, iniciativni, kooperujici
lidé v tymu jako pfedpoklad uspéchu. Podpora
profesionality a stability tymu, stanoveni opti-
malni hladiny ziskovosti, optimalizace stavajici
sité obchodd véetné e-shopu. Rekonstruovany
obchod v Bubenské, hotovy navrh dalstho roz-
voje obchodd (napf. pfidruzené sluzby, spo-
jeni obchodu s kontaktnim poradenskym mfs-
tem), pfiprava a otevieni tfettho kamenného

obchodu.



L
ZAZEMI

Vize 2030+

Zazemi poskytuje inspirativni a funkéni pod-
poru Pééi, Osvété a vSem zaméstnanclum,
vyuzivd efektivni procesy, moderni nédstroje
a technologie.

Plan 2023-2025

FUNDRAISING A PECE O DARCE

Péce o zdroje a déarce jako klidovy néastroj pro
dlouhodobou udrzitelnost aktivit Cesty domu.
Dlouhodobé pléanovani s cilem zvySovat miru
finanéni nezévislosti, podporovat pestrost
zdrojd a reagovat na rust organizace a jejich
aktivit. Rozvoj fundraisingu ve v8ech hlavnich
segmentech déarct, rozvaha novych pfileZitosti
(major donors, odkazy ze zéavéti, telefundrai-
sing, nové technologie aj.). Stabiln{ tym, posi-
lené zapojeni dobrovolnikl i provazanost fun-
draisingu s komunikaci a marketingem.

EKONOMIKA A FINANCOVAN{

Finanéni Fizeni jako pevné opora pro rust orga-
nizace. Podpora stability a profesionality tymu,
optimalizace souvisejicich procestd, systema-
tické promysleni péce o investice a finanéni
rezervu, posilené planovani i controlling. Pra-
béznd préce s rozpoctem, vyhleddvani moznych
Uspor, implementace finanéniho thlu pohledu
do (spolu)préce vsech vedoucich (nutnost sou-
visi mj. s aktudlni situaci celospolecenské eko-
nomické krize, kterd provazi obdobi tvorby to-
hoto strategického planu).

DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnici jako dalezitd soudast tymu Cesty
domu. Vytvéareni novych pfilezitosti a dalsi roz-

voj zapojeni dobrovolnikd, pruzné reagujici na
rozvoj organizace. Zasadni rozvaha nad dalsi
podobou a rozsahem dobrovolnického vycviku.
Hleddni moZnosti, jak podpofit dobrovol-
niky v pfimé pééi, v dobroéinnych obchodech
i jinde. Vyzva v podobé vétsi casové flexibility
dobrovolnikt a také poptavka po dobrovolni-
cich pro prodejni akce.

HR

Lidé, tymy a jejich spolupréace jako jeden z nej-
cennéjdich ryst Cesty domu. Reakce na rozvoj
organizace a s nim souvisejici rast personéalni
kapacity: rozvoj péce o zameéstnance, jejich vy-
bér, hodnoceni, odborny rozvoj a vzdélavani,
informovanost, motivace a odménovani, zajis-
téni potfebné pracovné-pravni agendy, zastu-
pitelnost. Soustavna pozornost HR agendé, jeji
zaclenéni do organizaéni struktury jako samo-
statné soucasti zazemi. Rozsiteni tymu o pozici
HR manazera a posilend podpora vedoucich
pracovnikl v fizen{ tymu.

IT A KANCELAR A PROVOZ
Administrativa, provoz a IT agenda jako ne-
zbytné a efektivni souddst zdzemi organizace.
Potfeba vétsi systematic¢nosti, zavadéni efek-
tivnich procest, posileni podpory pro vedent
organizace a rozvoj novych néstroji s ohle-
dem na pokracujici rist Cesty domu. Posileni
IT agendy (optimalizace a propojeni systému
a vyuziti novych technologii) s cilem maximél-
ntho mozného zjednoduseni, v delsim hori-
zontu i smérem k technickému zajisténi webo-
vych strdnek. Vznik interni strategie advokac-
nich aktivit Cesty domu.



