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DOMU

Podminky poskytnuti sluzeb dobrovolnikii
pro pacienty domaciho hospice

Rozsah sluzby

1. Dobrovolnik asistuje v péci o uZivatele pecujicimu &i ho v péci o uZivatele zastupuje po dobu jeho
nepfitomnosti na pfedem domluvenou dobu.

2. Po dobu nepfitomnosti zastupuje dobrovolnik pecujiciho v rozsahu, k némuz je pecujici opravnén
pfi péci o uZivatele (v&. dopomoci pfi pfijmu vyzivy €i tekutin, dopomoci s hygienou). Tim neni
dotCen informovany souhlas s péci, jenz je soucCasti zdravotnické dokumentace vedené Cestou
domu, z.U.

3. Dobrovolnik, ktery asistuje pecujicimu v péci o uzivatele &i ho v této péci zastupuje, vykonava
svou ¢innost v mezich svych laickych dovednosti a nenahrazuje odborny personal (zdravotni
sestru, odlehCovaci asistentku, apod.)

4. Pritomnost dobrovolnika neni z podstaty véci narokovatelna.

Misto a €as poskytovani sluzby

1. Sluzby se poskytuji jen na uzemi hl. m. Prahy, a to v domacnosti, ve které se aktualné nachazi
uzivatel (dale jen ,domacnost").

2. Sluzby jsou poskytovany v dobé pfedem domluvené mezi klienty a koordinatorem dobrovolniku.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

1. Sluzbu dobrovolnika domlouvaji klienti s koordinatorem dobrovolnik(, a to pfimo nebo
prostfednictvim slouzici sestry z Cesty dom(. Sluzbu nelze domluvit s dobrovolnikem bez védomi
koordinatora dobrovolnikd.

2. Kiienti prohlasuji, ze byli seznameni s vnitfnimi pravidly poskytovatele, Ze si je pfecetli a
pIné jim porozuméli.

Jedna se o nasledujici dokumenty:

1) Eticky kodex multidisciplinarniho tymu Cesty domi
(http://www.cestadomu.cz/eticky-kodex.html)

2) Zakladni pravidla ke stiznostem — jak mam podat stiZznost?

3) Ochrana prav klientt

Poskytovatel a klienti se zavazuji tato pravidla dodrZzovat. Tato a dalSi pravidla, metodiky,
smérnice a dokumentace vedena o uzivateli jsou pro klienty v pradbéhu poskytované péce a Sest
mésicl po jejim ukon&eni kdykoli k nahlédnuti ¢i okopirovani v sidle poskytovatele v pracovni
dny od 10:00 od do 13:00 hod, pfipadné v jinou dobu po vzajemné domluvé.



