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Vnitini pravidla poskytovatele pro pobytové odleh€ovaci sluzby

Komu je sluzba uréena

Pobytové odlehCovaci sluzby jsou urCené lidem tézce dlouhodobé nemocnym a
tém, kterym Iékar urcil diagndzu nevylécitelné nemoci. Nase pobytove sluzby jsou
vybavené pro klienty s velmi omezenou mobilitou, ktefi vétSinu dne travi na lizku a
nevyzaduji skupinovy aktivizani program, ktery s ohledem na malou kapacitu
zafizeni nejsme schopni zajistit.

OdlehCovaci sluzba je uréena lidem, o které je primarné pecovano jejich blizkymi
v domacim prostfedi, v dobé poskytovani pobytovych odlehCovacich sluzeb mohou
pecujici odpocivat nebo si zafidit své véci

OdlehCovaci sluzby vykonavaji Skoleni asistenti, ne zdravotnici, neposkytuji tedy
zdravotnickou péci. Zajisténi poskytovani potfebné zdravotni péfe zdravotnickym
personalem je vzdy nutno domlouvat pfi podani zadosti.

Délka jednoho planovaného odleh&ovaciho pobytu v nasem zafizeni zpravidla
nepresahuje tfi tydny, v pribéhu kalendarniho roku nemuize jeden uzivatel Cerpat
vice nez 90 dnl pobytové sluzby.

Minimalni doba poskytovani pobytové odleh&ovaci sluzby je 2 noci.

Nutna soucinnost pecujicich ¢lenu rodiny

V prubéhu poskytovani sluzby vzdy potfebujeme mit moznost telefonického spojeni
s nékterym z ¢lenl rodiny pro moznost konzultace &i informovani pfi nahlém ci
vyrazném zhorSeni zdravotniho stavu.

Rodina zajisti, ze klient ma na pobyt s sebou dostateCné mnozstvi vhodnych
inkontinen&nich pomucek a oble€eni (jeho prani zajistuje sluzba v ramci pobytu).

Navstévy klienta v pobytové sluzbé jsou mozné v zasadé kdykoliv, nejlépe vSak
v Case 9.00 — 17.00 hod. Navstévy mimo tyto Casy je tfeba oznamit pfedem
pracovnikim pobytové odlehCovaci sluzby (staci telefonicky na Cisle 227 023 215).

Hygienicka opatreni

Ve vnitfnich prostorach pobytové sluzby Cesty domu ani nikde jinde v budové sidla
organizace neni dovoleno koufit (vyjimku tvofi elektronicka cigareta u klienta,
kterému jeho tézky zdravotni stav neumoznuje vyjet na terasu, kde je koureni
povoleno).

Navstéva domacich zvifat u klientt je mozna pouze po predchozi domluvé
s pracovniky sluzby.

Lidé s akutnim infek&nim onemocnénim nemaiji dovoleny vstup do prostor pobytovée
sluzby bez ustni rousky a musi dodrzovat prisna hygienicka opatfeni dle instrukci
personalu.
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Prava klientti Cesty domu

1. Pravo na zivot

Pokud se v rozhovoru s klientem dostaneme na téma euthanasie, pak mu vhodnym
zpusobem vysvétlime, Ze euthanasii Zzadnym zpdsobem neposkytujeme a stojime na
strané dastojného zivota az do konce. Pokud je k tomu vhodna chvile, prfedestfeme
také moznosti a pfileZitosti, které skyta spolecny €as s umirajicim Clovékem. Kazdy
pracovnik ma nastudovanou minimalné nasi broZzuru o euthanasii (Euthanasie. Vime,
o cem mluvime?) a snazi se dale si informace doplfiovat.

2. Pravo na nezkreslené informace

2.1 Klient ma pravo znat svou diagnézu a pokud mozno i prognézu. Mluvime-li
s rodinou, blizkymi lidmi ¢lovéka, ktery umira, ale nezna svou diagnozu, pak jim citlivé
pfipominame dulezitost tohoto sdéleni, ba i pravo ¢lovéka, ktery umira, tyto véci znat.
Pokud diagnézu zname my, také vysvétlujeme blizkym, ktefi nas o poradenskou
navstévu pozadali, Ze na pfimy dotaz po nemoci vzneseny Clovékem, ktery umira,
mame v zajmu tohoto Clovéka sdélit citlivé pravdivou odpovéd.

2.2. Klient ma pravo znat vSechny typy péce, které se Clovéku, ktery umira, nabizeji,
nejen sluzby poskytované doma prostfednictvim Cesty dom( nebo institucemi, které
osobné zname, mame na né dobré reference.

3. Pravo na ochranu osobnich udaju

3.1 VSichni pracovnici jsou o skuteCnostech, které znaji o lidech, ktefi umiraji, a jejich
blizkych, povinni mi€et. MiCenlivost podepisuji v den nastupu do zaméstnani
pracovnici, ale také dobrovolnici, stazisté a hosté. Poruseni tohoto pravidla je svazano
se sankcemi.

3.2 Klient ma pravo védeét, jakou o ném vedeme dokumentaci a musime mu zarucit
moznost do dokumentace nahlédnout.

3.3. Mame vypracovanou metodiku k ochrané osobnich udaju klientd. Sem patfi také
uzamykatelna skfifika s osobnimi udaji. Pfistup k datim maji dle vnitfnich smérnic
organizace jen konkrétné urCené osoby, pro které je ucelné a dullezité dokumentaci o
klientovi znat.

4. Pravo na volbu

4.1 Pravo zvolit si ze vSech nabizenych variant tu nejlepSi péci dle predstav a
pozadavku klienta a jeho blizkych.

4.2 Pravo volit si, jak bude vypadat péCe Cesty domu v rodiné klienta v mantinelech
vefejného zavazku odborného socialniho poradenstvi nebo odlehCovacich sluzeb
Cesty domu.

5. Pravo na soukromi

5.1 Pravo, aby rozhovor nebyl slySen tfeti osobou.
5.2 Pravo byt informovan, pokud hovoru nasloucha praktikant/novy pracovnik. Jsme
vnimavi k prani klienta, klient ma pravo pfitomnost tfeti osoby odmitnout.
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5.3 Pravo odmitnout poradenskou navstévu Clovékem, ktery umira, pfestoZze jeho
blizci o ni stali.

5.4 Pravo klienta rozhodnout, kam nas v byté v ramci poskytovani odlehCovacich
sluZzeb pusti. Pracovnici si jsou védomi citlivosti domaciho prostfedi, respektuji pfani
klienta.

5.5 Pravo klienta rozhodnout, jakym zplsobem se bude zachazet se zapujcenymi kliCi
od obydli, pokud je mame k dispozici.

6. Pravo podat stiznost

6.1 Pravo stézovat si na pédi, viz metodika k stiznostem; vSichni klienti, s nimiz je
sepsana smlouva o poskytovani odlehCovacich sluzeb, dostavaji zakladni vzor ,Jak
podat stiznost®. Tato pravidla visi i u vchodu do poradny v ulici Heleny Koc¢varové 1,
1400 00 Praha 4

7. Pravo na rovny pristup

7.1 Zajemci o sluzbu jsou pfijimani v tom pofadi, v jakém se dostavili.

7.2 Je veden registr Cekatell — zahajeni poskytovani péce je ovlivnéno aktualnimi
kapacitnimi moznosti organizace a pozadavky klienta/rodiny.

8. Pravo na svobodu projevu

8.1 Klientovi a jeho blizkym neni branéno ve svobodé projevu nazoru. Pokud zplsob
vyjadfovani je pracovnikovi nepfijemny, pak pracovnik klienta na tento fakt vhodnym
zpusobem upozorni, pfipadné rozhovor odloZi na jindy nebo ukongi.

9. Pravo na svobodu mysleni, svédomi, nabozenského citéni

9.1 Respektujeme pravo klienta na svobodné vyjadfovani jeho mysleni, svédomi a
nabozenského citéni.

Povinnosti klientii Cesty dom

1. Povinnost dodrzovat pravidla poskytovani sluzby Cesty dom
2. Povinnost respektovat pracovniky Cesty domu

3. Chovani a pozadavky klienta a lidi, ktefi pec€uji, nesméji byt v rozporu s poslanim
Cesty domu, ktera cti pravo na zivot a na svobodnou volbu ¢lovéka



